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Pouceni o zpracovani osobnich udaju

Spole¢nost UniCredit pojistovaci makléfska spol. s r.o., ICO 25711938, se sidlem Praha 4., Zeletavska 1525/1, PSC
140 10 (dale jen ,UCPM“), jakoZto spravce osobnich (dajd, garantuje vysoky standard ochrany a pravidel v
nakladani s osobnimi Gdaji svych klientl. Ochranu osobnich Gdajud klienta povazujeme za nasi klicovou povinnost
a s osobnimi udaji nakladame vzdy vyhradné v souladu s platnou pravni Gpravou.

Cilem tohoto dokumentu je poskytnout Vam oteviené informace o tom, jaké osobni udaje jako spravce osobnich
udaji shromazdujeme, jak s nimi nakladame, z jakych zdroja je ziskavame, k jakym uceldim je vyuzivdme, komu
je smime poskytnout, jak dlouho je uchovdvame a jaka jsou Vase individualni prava v oblasti ochrany udaj.

Jaké osobni udaje klienta UCPM shromaZduje a zpracovava?

UCPM shromaZduje a zpracovava tyto osobni Udaje: identifikacni udaje, kontaktni udaje, sociodemografické
udaje jako vék ¢i rodinny stav a také udaje o tom, které nase produkty ¢i sluzby vam poskytujeme a jak je
vyuzivate. Shromazidujeme také zdznamy z nasi komunikace - nahravky telefonnich hovorli a vzajemnou
pisemnou komunikaci. Pokud nam to nastavenim pouzivanych aplikaci nebo internetového prohlize¢e umoznite,
muzeme ziskat a zpracovavat i dalsi udaje.

Vice:

Osobni Udaje, které UCPM mUZe zpracovavat bez souhlasu klienta:

¢ identifikacni Udaje - osobni Udaje slouZici k jednoznacné a nezaménitelné identifikaci klienta (jméno, ptijmeni,
pohlavi, titul, rodné Ccislo, bylo-li ptidéleno, jinak datum narozeni, adresa trvalého pobytu, Cislo prikazu
totoZnosti - ob¢anského prikazu, ¢islo pasu nebo jiného obdobného dokumentu, podpis, u klienta-fyzické osoby
podnikatele té7 dariové identifikacni &islo, misto podnikani a IC)

¢ kontaktni Gdaje - osobni Udaje umoznujici kontakt s klientem (zejména klientem uvedend kontaktni adresa,
Cislo telefonu, Cislo faxu, e-mailova adresa a jiné obdobné informace)

esociodemografické udaje jako vék a rodinny stav slouzici jakozto informace, které jsou podkladem k uzavreni
pojistné smlouvy;

¢ (Gdaje o vyuZzivani produktl a sluzeb - udaje o sjednani a vyuZivani nasich produktl a sluzeb, véetné udaji o
pribéhu a plnéni nebo poruseni smluvnich vztahG s UCPM (napf. Uidaje o sjednanych splatkach a jejich plnéni
apod.)

¢ Udaje o pojisténém vozidle — Udaje o motorovém vozidle, které je predmétem pojisténi v nasem smluvnim
vztahu (zejm. Udaje uvedené v osvédceni o registraci vozidla, pocet najetych kilometr( a dalsi udaje o vozidle
ziskané v prlibéhu smluvniho vztahu)

Osobni Udaje, které jsou zpracovavany na zakladé souhlasu klienta, jsou pfesné vymezeny v tomto souhlasu pfi
jeho udéleni.

Jak dlouho UCPM udaje zpracovava?

UCPM zpracovdava osobni Udaje v zavislosti na ucelu po dobu trvani kteréhokoli smluvniho vztahu s UCPM a
dalSich 5 let po zaniku pfislusného smluvniho vztahu s UCPM nebo dokud nebyl odvolan souhlas se zpracovanim
udajl, pokud zpracovani probiha na jeho zékladé. V pfipadé, Ze k uzavieni smluvniho vztahu nedojde, zpracovava
UCPM osobni Udaje po dobu 1 roku od zamitnuti Zadosti o zprostfedkovani pojisténi nebo dokud nebyl odvolan
souhlas se zpracovanim udajl, pokud zpracovani probiha na jeho zakladé. V odlvodnénych pfipadech (napf.
pokud ndm to uklada zakon) zpracovavame nékteré osobni Udaje ziskané jinak nez na zakladé souhlasu az po
dobu 10 let po zéniku posledniho smluvniho vztahu s UCPM.
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Musim osobni idaje UCPM poskytnout?

Poskytnuti osobnich udajl je stejné jako uzavieni smlouvy s UCPM dobrovolné. Nékteré Udaje jsou viak nezbytné
pro splnéni zakonnych povinnosti pfi uzavieni obchodu nebo poskytnuti sluzby a bez nékterych Gdaji UCPM
nedokaze pozadovanou sluzbu poskytnout.

Vice:

Udaje nutné pro uzavieni obchodu jsou: viechna jména a piijmeni, rodné ¢&islo (nebylo-li pfidéleno pak datum
narozeni), misto narozeni, pohlavi, trvaly nebo jiny pobyt, statni ob¢anstvi, vék, rodinny stav druh a ¢islo priikazu
totoznosti, stat, popfipadé orgdn, ktery jej vydal, a dobu jeho platnosti; jde-li o podnikajici fyzickou osobu, téz
jeji obchodni firma, odlisujici dodatek nebo dalsi oznaceni, sidlo a identifikacni Cislo.

Z jakych zdroji UCPM osobni udaje ziskava?

Zpracovavame Udaje, které jste ndm poskytli v souvislosti s jednanim o uzavfeni smlouvy a poskytovanim sluzeb,
Udaje z dostupnych verfejnych rejstriki, Udaje které jsme ziskali od statnich Uradd nebo z databazi
shromazdujicich Udaje pro posouzeni Uvéruschopnosti. Na zakladé Vaseho souhlasu mGzeme zpracovavat také
dalsi ddaje naptriklad z przkum spokojenosti.

Vice:
Osobni udaje UCPM ziskava:
e primo od klienta pfi jednani o uzavreni obchodu nebo poskytnuti sluzby a pfi jejich nasledné realizaci;
ez verejné pristupnych rejstrikl, seznam( a evidenci (obchodni rejstfik, Zivnostensky rejstrik, katastr
nemovitosti, vefejny telefonni seznam apod.);
ez dalsich verejnych zdroju (v€etné informaci ze socialnich siti a internetu, které o sobé klient sam
zverejni);
* od dalSich drednich organd, pokud tak stanovi zvlastni predpis;
e odjinych spolecnosti skupiny UniCredit;
*  pripadné od dalsich subjektl, pokud k tomu dal klient svdj souhlas.

K jakym ucelim UCPM osobni tdaje vyuZiva a zpracovava a na zakladé jakého titulu?

UCPM zpracovava osobni Udaje bez souhlasu klient(:
e ztitulu spInéni povinnosti, které ji uklada zakon (napf. v boji proti legalizaci vynos( z trestné ¢innosti);
e ztitulu uzavreni nebo plnéni smlouvy s Vami, pokud je to nezbytné;
ez titulu oprdvnéného zajmu (pro ochranu svych prav a pravem chranénych zajma, pro predchazeni
podvodlm, pro analyzy a vyhodnocovani moznych rizik, pro fizeni a spravu svych smluvnich vztah(
s pojistovnami a pro pfimy marketing vlastnich produktd).

Vice:
Vase osobni Udaje jsme opravnéni ze zakona zpracovdvat bez Vaseho souhlasu pro nasledujici ucely (v zavorce
jsou vzdy uvedeny kategorie osobnich udajl zpracovévané pro dany Gcel):

a. pro dodrZeni nasich pravnich povinnosti, zejména
* splnéni povinnosti dle zdkona o nékterych opatfenich proti legalizaci vynost z trestné cCinnosti a
financovani terorismu, pokud se na UPCM v dané dobé vztahuiji (identifikac¢ni Gdaje);
*  plnéni oznamovacich povinnosti vi¢i organiim verejné moci (identifikacni tdaje, kontaktni idaje, Udaje
o vyuzivani produktd a sluzeb, Gdaje o pojisténém vozidle);
*  plnéni povinnosti tykajicich se vykonu rozhodnuti (exekuce) (identifikacni Udaje, kontaktni udaje, udaje
o vyuZzivani produktd a sluzeb, Udaje o pojisténém vozidle);

*  UCPM
*  splnéni archivacnich povinnosti (identifika¢ni Gdaje, kontaktni Gdaje, Udaje o vyuZivani produktl a
sluzeb).
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b. uzavieni nebo plnéni smlouvy s Vami

Jde zejména o uskutecnéni obchodu nebo jiného plnéni smlouvy mezi UCPM a Vami. Osobni Udaje jsou potiebné
mj. k tomu, aby bylo moZzné obchod uskutecnit bez nepfiméfenych pravnich rizik, véetné jedndni o uzavreni
nebo zméné smlouvy s Vami (identifikacni udaje, kontaktni Udaje, udaje o vyuzivani produktu a sluZeb, udaje o
pojisténém vozidle);

c. existujici opravnény zajem UCPM, zejména pro

e ochranu prav a pravem chranénych zajmd UCPM, opravnénych pfijemcli nebo jinych pfislusnych osob,
napfiklad pfi vymahani pohleddvek, postoupeni pohledavek, realizace zajisténi nebo jiného uplatnéni
pohledavek (identifikacni Udaje, kontaktni Gdaje, Gdaje o vyuZivani produktl a sluzeb, Udaje o
pojisténém vozidle);

e  feSeni veskeré sporné agendy, zejména pro Ucely vedeni soudnich ¢i jinych sporu (identifikacni Udaje,
kontaktni Udaje, Gdaje o vyuzivani produktl a sluzeb, Gdaje o pojisténém vozidle);

e reporting ekonomickych a statistickych ukazateld a dalSich Gdajl v ramci Skupiny UniCredit (identifikaéni
udaje, kontaktni Gdaje, Udaje o vyuZivani produktd a sluZeb, Udaje o pojisténém vozidle).;

Jakym zptisobem UCPM zajistuje ochranu osobnich udaji?

Osobni Udaje jsou pod stadlou fyzickou, elektronickou i proceduralni kontrolou a UCPM disponuje modernimi
kontrolnimi, technickymi a bezpec¢nostnimi mechanismy zajistujicimi maximalni moZnou ochranu
zpracovavanych Gdaju pred neopravnénym pfistupem nebo prenosem, pred jejich ztratou nebo zni¢enim, jakoZz
i pred jinym moZnym zneuZitim.

Veskeré osoby, které s osobnimi udaji klientd pfichazeji do styku v ramci plnéni svych pracovnich ¢i smluvné
prevzatych povinnosti, jsou vazany zakonnou nebo smluvni povinnosti mlcenlivosti.

Vice:
UCPM aplikuje vysoky standard ochrany svych IT a jinych systému, tudiZ Vase data jsou adekvatné chranéna. Na
zakladé pravidelné provadénych analyz rizik implementujeme fadu opatteni pro jejich snizovani napftiklad:

*  kontrolni postupy a procedury v oblastech dat,

*  postupy a procedury pro prevenci ztraty dat (redundantni infrastruktura, synchronizace dat mezi
datovymi centry, zdlohovani a archivace dat v odlisnych lokalitach),

e postupy pro fizeni uzivatelskych identit a pfistupovych prav,

» fyzické zabezpeceni datovych center a pracovist (Fizeny pfistup, elektronicky zabezpedovaci systém,
dohledové centrum, zpracovani dat v zabezpecenych zénach chranénych definovanym bezpecnostnim
perimetrem s odpovidajicimi bezpec¢nostnimi bariérami a vstupnimi kontrolami),

*  zabezpedeni pfenosa dat (IDS/IPS, firewalls, Sifrovani datovych prenosu),

*  zabezpeceni koncovych stanic a servert (antivirus, firewalls, Sifrovani dat),

* zabezpeceni aplikaci (autentifikace, autorizace, logovani aktivit, pravidelné testovani zranitelnosti).

Komu UCPM osobni tidaje poskytuje nebo predava?

UCPM preddava osobni Udaje orgdnim dohledu a dalSim statnim organtim, pokud je tato povinnost stanovena
zakonem, a déle pokud je to nezbytné pro ochranu prav UCPM.

UCPM mizZe povérit zpracovanim udajl treti osobu, tzv. zpracovatele. Zpracovani je mozné pouze na zakladé
uzaviené smlouvy, kterd zavazuje zpracovatele ke stejné miie ochrany tdaj(, jakou poskytuje sama UCPM. Udaje
mohou byt pfedany také dodavatelm zajistujicim pro UCPM sluzby jako rozesilani posty, marketingovych sdéleni
nebo odhadcl. Presny seznam zpracovatell a dodavatell, kterym jsou predavany osobni Gdaje naleznete v
Pfiloze 1 na webovych strankach. Se souhlasem klienta nebo na jeho pfikaz mohou byt osobni Gdaje poskytnuty
i dalSim subjektdm.
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Vice:
UCPM preddava Vase osobni udaje:

e statnim orgdndm, resp. dalsim subjektdim v ramci plnéni zdkonnych povinnosti stanovenych zvlastnimi
predpisy, pokud je k tomu takovym organem nebo jinym subjektem vyzvana (napf., zak. ¢. 253/2008
Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosl z trestné Cinnosti a financovani terorismu) - jde
zejména o organy statni spravy, soudy, organy cinné v trestnim fizeni, organy dohledu, exekutory,
notare - soudni komisare, insolvencni spravce apod.;

*  pojistovnam, u kterych pro klienta zprostfedkujeme pojisténi;

e dalsim subjektm, pokud je to nezbytné pro ochranu prav UCPM, napf. soudim, soudnim exekutorim,
draZzebniklm; rozsah poskytnutych osobnich tidajl je omezen na Udaje nezbytné pro Uspésné uplatnéni
naroku;

e poradcim, ktefi na zakladé smlouvy o obchodnim zastoupeni v rozsahu nezbytném pro jednani s
klientem za Ucelem zprostfedkovani nabidky produktd;

e specializovanym externim subjektim (dale ,zpracovatel”), které pro UCPM provadéji zpracovani na
zékladé pfrislusné smlouvy o zpracovani osobnich dajl; za zpracovatele vybira UCPM po peclivém
zvaieni pouze takovou osobu, kterad ji poskytne maximdlni zaruky o technickém a organiza¢nim
zabezpeceni ochrany predavanych osobnich Gdajl; Zpracovatelé jsou uvedeni v Pfiloze 1 v samostatném
dokumentu dostupném na webovych strankach;

e dodavatelim sluzeb, které UCPM vyuziva — napfiklad marketingové agentury, advokati, poskytovatelé
postovnich sluzeb, subjekty spolupracujici na vérnostnich programech, odhadci nemovitosti. Seznam
dodavatelli, kterym jsou v odlvodnénych pripadech predavany osobni Udaje naleznete v Pfiloze 1
dostupném na webovych strankdch;

e  spolecnostem pusobicim v ramci Skupiny UniCredit, jejiZz je UCPM soucasti, za ic¢elem plnéni smlouvy s
klientem, pripadné také pro zajiSténi ochrany rizik UCPM a koncernu UniCredit Group, vykaznictvi,
auditu a vnitfni kontroly Skupina UniCredit zahrnuje tyto spole¢nosti:

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia s.r.o (I€ 64948242), Zeletavska 1525/1, Praha 4, 14010
UniCredit Leasing CZ, a. s. (I€ 15886492), Zeletavska 1525/1, Praha 4, 14010

UniCredit Factoring Czech Republic and Slovakia, a.s. (I€ 15272028), Zeletavska 1525/1, Praha 4, 14010
UniCredit Leasing Slovakia, a.s. (IC 35730978) Sancova 1/A, Bratislava 814 99 UniCredit Broker, s. r. 0.
(IC 35800348) Sancové 1/A, Bratislava 814 99 UniCredit Fleet Management, s.r.o. (IC 62582836),
Zeletavskd 1525/1, Praha 4, 14010

(pouceni o zpracovani osobnich udajl vySe uvedenymi spolecnostmi je k dispozici na jejich webovych
strankach).

Jaka jsou Vase prava ve vztahu ke zpracovani a pfedavani osobnich udaju?

V souladu s platnou legislativou mlzZete uplatnit sva prava subjektu Gdajd. Mate pravo na pfistup k idajdm, které
o Vas zpracovdvame, pravo na prenositelnost vybranych Gdajd a pravo pozadovat opravu Udaji. MiZete pozadat
0 vymaz osobnich udajl, pokud ovsem neni nutné je dale zpracovavat pro splnéni pravnich povinnosti nebo
tehdy, kdy je jich tfeba, abychom Vam mohli nadale poskytovat sluzby.

Vice:

Pravo na pfistup Vam poskytne prehled o osobnich Udajich, které o Vas zpracovavame. Neposkytneme uUdaje,
které se tykaji dalSich osob nebo se dotykaji prav tfeti strany. V pfipadé opakovaného, zjevné nedGvodného nebo
nepfiméreného uplatnéni tohoto prava ma UCPM pravo odmitnout Zadosti vyhovét, popf. poZadovat za
poskytnuti pfehledu pfimérenou nahradu, ktera nebude prevysSovat naklady nezbytné k jeho poskytnuti.

Pravo na prenositelnost Vam umoziuje ziskat nékteré vybrané udaje v podobé souboru ve strojové Citelném
formatu, ktery mlzZete poskytnout jinému spravci. Neposkytneme Udaje, které se tykaji dalSich osob nebo prav
treti strany.

Oprava Udajl — Mate povinnost oznamit nam zmeény osobnich Uidajl. Pokud zjistite, Ze jsou vasSe Udaje nepresné
nebo nespravné, samoziejmeé je opravime.

Mate pravo pozadat UCPM o vymazani Udajl, které jsou zpracovavany neoprdvnéné. Data, kterd musime
zpracovavat, abychom splnili zakonnou povinnost nebo Vam mohli dal poskytovat sluzby, neni mozné vymazat i
kdyZ o to pozadate. Jakmile skonci ucel, pro ktery jsme Vase Udaje zpracovavali, smazeme nebo anonymizujeme
je sami.
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Jaké jsou vase moznosti omezit zpracovani a pfedavani osobnich udaja?

V ptipadech, kdy UCPM zpracovavda osobni Udaje na zakladé Vaseho souhlasu, miZete tento souhlas kdykoliv
odvolat. V pripadech, kdy dochazi ke zpracovani Vasich Udaje na zakladé opravnéného zajmu, mlzete proti
takovému zpracovani podat namitku. Kazdé takové podani namitky vyhodnotime a o vysledku balan¢niho testu
Vas budeme informovat. Namitce proti zpracovani Gdajl pro marketingové ucely vyhovime vidy.

Pro pfipad odvolani souhlasu se zpracovanim kopie priikazu totoZnosti bere klient na védomi, zZe jeho udaje
ziskané opisem z prikazu totoZnosti mohou byt nadale zpracovéany ze zakonnych dlvodU i bez jeho souhlasu.

Vice:
Odvolani jakéhokoli souhlasu muzete provést také pisemné, nebo dorucenim na pobocku nebo stejnym
zpUsobem jako miZete podat namitku.

Kam se muZete obratit pro dalsi informace, kde muizZete uplatnit pfipadné namitky ke zpracovani osobnich
udajti ¢i podat Zadost k uplatnéni prav ?

Klient ma kdykoli moZnost obratit se na bezplatnou informacni linku UniCredit 844 113 355, nebo e-mailovou
zpravou na Povérence pro ochranu osobnich uUdaji dpo@unicreditleasing.cz, kde mu budou zodpovézeny
veskeré dotazy tykajici se problematiky osobnich tudaja.

Vice:

Podat Zadost k uplatnéni prav nebo pfipadné namitky proti zpracovani osobnich Gdaju, odvolat udéleny souhlas
¢i zménit jeho rozsah lze kterymkoliv vhodnym zplsobem, zejména nékterym z nasledujicich zpGsobl:

- e-mailem na adresu dpo@unicreditleasing.cz nebo

- dopisem.

Jak UCPM informuje o zasadach a pravidlech zpracovani osobnich Gdajt a jejich ochrané?

Klient je informovan o pravidlech zpracovani osobnich Udaji jako souc¢ast smluvni dokumentace a pokazdé, kdyz
UCPM poskytuje nékteré osobni udaje.

Toto Pouceni je vetejné pristupné na internetovych strankach spolec¢nosti UniCredit Leasing CZ, a.s., materské
spole¢nosti UCPM, a to www.unicreditleasing.cz v sekci ,Ochrana osobnich udaja“, v dokumentu ,GDPR
Informacéni memorandum UCPM*“.

Kdo vykonava dozor v oblasti ochrany osobnich udaju?

Mate pravo se obratit na Urad na ochranu osobnich tdajl se stiznosti, zejména pokud by se ndm nepodafilo
uspokojivé vyresit vase dotazy nebo namitky v oblasti ochrany osobnich Gdaju.

Vice:

adresa Ufadu je:

Utad pro ochranu osobnich Gdajt
Pplk. Sochora 27

170 00 Praha 7

WWW.UO0O0U.CZ
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