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.. GENERALI
CESKA POJISTOVNA

Stru¢na informace o zpracovani osobnich udaju

Dovolujeme si Vas stru¢né informovat o zpracovani Vasich osobnich udajl v nasi spole¢nosti. Dal$i podrobnosti naleznete na
www.generaliceska.cz v sekci Osobni Udaje, nebo Vam je radi poskytneme na vyzadani ve vSech nasich obchodnich mistech.

Jaké udaje o Vas zpracovavame?

Zpracovavame nasledujici osobni udaje:

— Vase identifikacni a kontaktni Udaje (e-mailova adresa
a telefonni Cislo nejsou povinné udaje; pokud nam

Kdo je spravcem Vasich udaja?

Generali Ceskd pojistovna a.s. Spalena 75/16,
Nové Mésto, 110 00 Praha 1, ICO: 452 72 956,
DIC: CZ699001273, je zapsana v obchodnim rejstiiku

u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B 1464,
a je clenem Skupiny Generali, zapsané v italském
registru pojistovacich skupin, vedeném IVASS.

je vSak poskytnete, bude nase komunikace rychlejsi
a efektivnéjsi),
udaje o produktech, které mate sjednané,

— Udaje z na$i vzajemné komunikace (at uz probihala
osobngé, pisemné, telefonicky ¢i jinak),
— sociodemografické udaje (napr. vék, povolani),
— platebni udaje (napf. udaj o zaplaceném nebo dluzném
pojistném, Cislo uctu apod.),
V jak)'ICh situacich budeme Vase — Udaje o platebni moralce, bonité a diivéryhodnosti,
¢ : 2 — dalsi specifické udaje potrebné k realizaci sjednané-
Udaje zpracovavat? ho produktu (mezi takové Udaje mlze u nékterych
produktl patfit i Gdaj o VaSem zdravotnim stavu napf.

@ Priprava a uzavieni smlouvy
u pojisténi pro pfipad nemoci).

Poskytnuti Udajl je zcela dobrovolné, pokud nam vsak
nesdélite Udaje nezbytné pro sjednani pojisténi, nebudeme
moci pfipravit nabidku pojisténi ani s Vami pojistnou
smlouvu (pfip. dodatek) uzavfit. Za ucelem pfipravy nabidky pojistné smlouvy a k jejimu samotnému uzavieni potfebujeme
nezbytné znat Vase identifikacni Gdaje v rozsahu jméno, pfijmeni, rodné &islo (datum narozeni) a adresa bydlisté, v pfipadé
fyzické osoby podnikatele téz identifikacni ¢islo, bylo-li pfidéleno. MGzeme Vas také pozadat o poskytnuti dalSich potfebnych
udaji dle charakteru Vami pozadovaného produktu, napf. udajl o pojiStovaném majetku &i vztazich, povolani, pfijmech,
rizikovém chovani, provozovanych sportech, znalostech a zkuSenostech v oblasti investic apod. V pfipadé, Ze jste pojistnou
smlouvu podepsal(a) biometricky, budeme zpracovavat Vas podpis prostfednictvim technologie pro automatické rozpoznavani
biometrickych prvkl, v rdmci které jsou jako neoddélitelnd soucéast grafické podoby podpisu zaznamenavany dynamické
parametry pohybu ruky.

# PInéni smlouvy

Zpracovani osobnich Gdajl je rovnéz nutné pro fadnou spravu pojistnych smiuv véetné jejich zmén, likvidaci pojistnych udalosti,
poskytovani asisten¢nich sluzeb a nasi vzajemnou komunikaci. DalSi idaje, které zpracovavame, souviseji s tim, jaké produkty
vyuzivate a jaké osobni Udaje jste nam sdélil(a) ¢i které jsme zjistili napfiklad pfi likvidaci pojistné udalosti.

@ PInéni pravni povinnosti

Povinnost zpracovavat Vase osobni Udaje (v rizném rozsahu) nam uklada mnoho pravnich pfedpisQ. Vase Udaje potfebujeme
napfiklad pfi plnéni povinnosti, které nam ukladaji pfedpisy na Useku distribuce pojisténi a pojistovnictvi ¢i na useku opatreni
proti legalizaci vynosl z trestné ¢innosti a financovani terorismu. Také jsme povinni poskytnout sou¢innost soudim, organdim
¢innym v trestnim fizeni, spravci dané, Ceské narodni bance jako organu dohledu, exekutorim apod.

@ Ochrana nasich opravnénych zajmi &i opravnénych zajmu tieti strany

Osobni Udaje mizeme zpracovavat téz z divodu opravnénych zajmi spocivajicich:

- ve vyhodnocovani a fizeni rizik,

- v fizeni kvality poskytovanych sluzeb a vztah( se zakazniky,

- v pfipravé nezavazné nabidky &i kalkulace vySe pojistného, pokud nasledné nedojde k uzavieni smlouvy,

— v pfipravé, sjednani a plnéni smluv sjednanych ve Vas prospéch,

— v zajisténi a soupojisténi,

— ve vnitfnich administrativnich Ucelech (napf. interni evidence, reporting),

- v ochrané nasich pravnich narokl (napf. pfi vymahani dluzného pojistného nebo jinych nasich pohledavek, dale v ramci
soudnich Fizeni &i fizeni pred organy mimosoudniho Fe$eni sporti, pred Ceskou narodni bankou &i dal$imi organy vefejné moci),

— v prevenci a odhalovani pojistného podvodu a dal$iho protipravniho jednani,

— v pfimém marketingu (Vase kontaktni a identifikacni udaje v rozsahu jméno, pfijmeni, adresa, telefon a e-mailova adresa
mUzZeme zpracovavat i pro Ucely pfimého marketingu nasi spole¢nosti, tj. pro zasilani nabidky vlastnich produktl a sluzeb,
a to i e-mailem a SMS).

Generali Ceska pojistovna a.s., Spélena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, 160: 452 72 956, DIC: CZ699001273, je zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, spisova znacka
B 1464, a je ¢lenem Skupiny Generali, zapsané v italském registru poji§tovacich skupin, vedeném IVASS. Klientsky servis: +420 241 114 114, P. O. BOX 305, 659 05 Brno, www.generaliceska.cz I 1z2
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Kdo je pfijemcem osobnich udaji?

Vase osobni Gdaje pfedavame v odlvodnénych pfipadech a pouze v nezbytném rozsahu témto kategoriim pfijemcu:

- zajistiteldim,

— jinympojistovnamvsouladusezakonemzaucelemprevenceaodhalovanipojistnéhopodvoduadalsihoprotipravnihojednani,
a to i prostrednictvim k tomuto Uc€elu zfizeného systému, nebo v pfipadé sjednani soupojisténi podle § 2817 ob&anského
zakoniku,

- nasim smluvnim partnerdm (v rdmci skupiny Generali nebo mimo ni), napf. nasim distributordm, asistenénim sluzbam,
samostatnym likvidatordm pojistnych udalosti, Iékaftim, znalctm, smluvnim servistim, dodavateldim informacnich technologii,
poskytovateldm postovnich sluzeb, call centrdim,

— jinym subjektlm v pfipadech, kdy nam poskytnuti Vasich Gdaji ukladaji pravni pfedpisy, nebo pokud je to nutné pro ochranu
nasich opravnénych zajmd (napf. souddim, exekutordm atp.),

- v omezeném rozsahu akcionarm v ramci reportingu.

Jak dlouho budou u nas Vase udaje ulozeny?

V pfipadé, Ze jsme zpracovavali Udaje za ucelem nabidky pojisténi, ale k uzavieni pojistné smlouvy nedoslo, budeme Udaje
uchovavat po dobu nejméné jednoho roku od posledni komunikace a po dobu trvani promli¢eci doby, béhem které je mozné
uplatnit jakykoliv narok vyplyvajici z této komunikace. V pfipadé uzavreni pojistné smlouvy osobni Udaje zpracovavame po dobu
trvani pojistné smlouvy. Po ukon&eni smluvniho vztahu uchovdvame Vase osobni Udaje dale po dobu trvani promi¢eci doby,
kdy je mozné uplatnit jakykoliv narok z ukon¢ené smlouvy, a dale po dobu jednoho roku po marném uplynuti promli€eci doby
jakéhokoliv naroku. Kromé toho zpracovavame Vase osobni Udaje téZ v pfipadé pokracujiciho nebo opakovaného finanéniho
plnéni z uzaviené smlouvy (napf. renty) a po dobu trvani pfipadnych soudnich spor( &i jinych fizeni.

Dochazi k automatizovanému rozhodovani?

P¥i poskytnuti nasich sluzeb dochazi pfi nékterych ¢innostech k automatickému rozhodovani, véetné profilovani. Automatizované
rozhodovani je proces, kdy rozhodnuti, které ma pro posuzovany subjekt (klient, zajemce o pojisténi) pravni ucinky nebo se ho
jinak vyznamné dotyka, je uc¢inéno jako vysledek vyhradné plné automatizovaného procesu, do kterého neni zapojen lidsky zasah.
Automatizované rozhodovani bude ¢asto probihat tehdy, pokud budete sjednavat pojisténi pres internet. Uplatni se zejména
v ramci kalkulace (modelace) pojisténi, pfi vypracovani navrhu pojistné smlouvy v procesu online sjednani pojistné smlouvy.
Postup pouzity pfi automatizovaném rozhodovani spociva v tom, ze nas online sjednavaci program na zakladé Vami zadanych
udaji a dalSich dostupnych informaci vyhodnoti za jakych podminek Vas pfijmeme do pojisténi (vypocita pojistné, pfipadné
pojistnou ¢astku). Jiné systémové nastroje pak v ramci spravy pojisténi kontroluji a hlidaji v€éasnost zaplaceni pojistného,
informuiji o prodlenich s Uhradou apod. V ramci posouzeni rizikovosti pouzivame i programy vyhodnocuijici Udaje v zajmu prevence
pojistnych podvodi a jiného protipravniho jednani. Tyto procesy sméfuji ke zvySeni rychlosti a jednoduchosti sjednani a spravy
pojisténi a celkové ke zlepSeni nasich pojistnych sluzeb. Jedna se tak o zpracovani, které je nezbytné pro uzavieni a plnéni
pojistné smlouvy.

Pokud by mélo dochazet k automatizovanému rozhodovani pfi hodnoceni Vaseho zdravotniho stavu (napf. k vyhodnoceni
informaci uvedenych ve zdravotnim dotazniku v ramci pfipravy modelace pojisténi nebo v ramci sjednavani individualniho
¢i skupinového Zivotniho pojisténi), mizeme tak ¢init pouze na zékladé Vaseho souhlasu. O takovéto situaci budete pred
sjednanim poijisténi informovani.

Pokud nechcete, abychom timto zplsobem Vase osobni Udaje pfi sjednani pojisténi zpracovavali, nemusite pouzivat nase
online sjednavace a miZete se obratit na nase obchodni mista, resp. na nase obchodni zastupce, ktefi s Vami podminky
sjednani pojisténi osobné projednaiji.

A v piipadé, Zze dojde k uvedenému automatickému rozhodovani, véetné profilovani, miZete pozadat o pfezkoumani daného
rozhodnuti, bliz&i informace naleznete niZe ve stati o pravech, kterd mate v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju.

Jaka mate prava v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajd

Mate zejména pravo na pfistup k osobnim tdajdm, které o Vas zpracovavame, pravo na opravu nepiesnych ¢i netiplnych tdajd
a pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tdajd, Pplk. Sochora 27, Praha 7, 170 00, www.uoou.cz.

V situacich predvidanych pravni Upravou mate dale pravo na vymaz osobnich tdajl, které se Vas tykaji, nebo na omezeni jejich
zpracovani; dale mate pravo na prenositelnost svych Udajl a pravo vznést namitku proti zpracovani tdaja.

Mate pravo kdykoli bezplatné vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich udajd, které provadime z dlivodd nasich
opravnénych zajma, véetné profilovani, a pravo vznést namitku proti zpracovani za ucelem pfimého marketingu véetné profilovani.

Jak mizete kontaktovat naseho povérence pro ochranu osobnich udaju?

Naseho povéfence pro ochranu osobnich Udajd mizete se svymi zadostmi, dotazy ¢i stiznostmi kontaktovat na adrese: Generali
Ceska pojistovna a.s., oddéleni fizeni ochrany osobnich idajti, Na Pankréci 1720/123, Praha 4, 140 00, dpo@generaliceska.cz.
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