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REKLAMACNI RAD
UNICREDIT LEASING CZ, A.S.

. v

Reklamacni fad spolecnosti UniCredit Leasing CZ, a.s., (dale jen ,,UCL") upravuje zpUsob komunikace klienta,
pripadné potencionalniho klienta (dale jen ,Klient“) a UCL v pfipadech, kdy se Klient domniva, Ze UCL nedodrZela
podminky vyplyvajici ze smlouvy o sjednaném produktu Ci sluzbé, pripadné Ze postup UCL je v rozporu

s platnymi pravnimi predpisy (dale jen ,,reklamace/stiznost®).

Ostatni podani Klient( budou posuzovana jako podnéty, Zadosti ¢i navrhy ke zlepSeni.

I. NALEZITOSTI REKLAMACE/STIZNOSTI

Reklamace/stiznost musi byt srozumitelna a musi z ni byt zfejmé, ¢eho se Klient domaha.
Reklamace/stiznost musi obsahovat alespon nasledujici informace o Klientovi a pfedmétu podani:
a) jméno, prijment a datum narozeni u fyzické osoby a obchodni jméno a ICO u pravnické osoby a fyzické
osoby podnikajici,
b) Cislo smlouvy, které se reklamace/stiZznost tyka (plati pouze v pripadé, kdy doslo k uzavieni smlouvy),
c) kontaktni Gdaje Klienta, napt. adresa pro dorucovani, telefonicky a e-mailovy kontakt pro urychleni
a zjednoduSeni komunikace mezi Klientem a UCL,
d) presny popis reklamace/stiznosti, véetné doloZeni kopii dopliujicich dokument( a pfipadného pozadavku
na zpUsob fesent,
e) pokud je podani tykajici se reklamace/stiznosti nesrozumitelné anebo neobsahuje viechny naleZitosti,
je UCL opravnéna pozadat Klienta o doplnéni a stanovit mu k tomu pfimérenou Lhdtu.

II. ZPUSOB PODANI REKLAMACE CI STIZNOSTI

Klient m0OZe uplatnit reklamaci/stiZznost nasledujicimi zpdsoby:
a) osobné na kterémkoliv obchodnim misté UCL. Pracovnik pobocky sepise s Klientem pisemny zaznam
o reklamaci/stiznosti a zasle ji k dalSimu Setfeni na pfislusny Gtvar UCL,
b) e-mailem piimo na adrese: info@unicreditleasing.cz,
C) pres webovy formular www.unicreditleasing.cz v sekci Kontakty — kontaktni formular,
d) korespondencné na adrese:
UniCredit Leasing CZ, a.s.
Sprava smluv
Zeletavska 1525/1, 140 10 Praha 4 — Michle
Ceska republika
Anonymni reklamace/stiznosti se nevyrizuji.
V pripadé reklamaci/stiZznosti podanych osobné bude o jejich prijeti sepsan s Klientem zaznam.
Reklamaci/stiZznost je povinen prijmout kazdy zaméstnanec UCL, ktery je povinen bezodkladné tuto reklamaci/
stiZznost postoupit na Customer Care za Gcelem evidence a FeSeni.

Pri pisemném podani (dopis/e-mail) zaSle spotrebiteli bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdeji vsak spolu
s oznamenim o zpUsobu vyfizeni reklamace, pisemné/e-mailové potvrzeni o prijeti reklamace.
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I1.LHOTY K PODANI, VYRIZENi REKLAMACE/STIZNOSTI A ZPUSOB INFORMOVANI KLIENTA O VYRIZENI

Reklamaci/stiZznost je nezbytné uplatnit bez zbytecného odkladu poté, co Klient zjisti ddvody pro reklamaci/
stiznost, nejpozdéji vSak v promlceci dobé stanovené prislusnymi pravnimi predpisy.

2v -

LhOta pro vyrizeni reklamace/stiznosti ¢ini maximalné 30 kalendarnich dn0 od data prijeti podani UCL.

Pokud neni mozZné reklamaci/stiZznost uzavfit v uvedené Lhité, mdze byt Lhita prodlouZena nejdéle na 60 dnd
ode dne obdrZeni reklamace/stiznosti, pricemz musi byt Klient informovan o aktualnim stavu feseni, divodech
prodleni a o predpokladané konec¢né Lh(té k vyfizeni.

Do Lh0t pro reklamace/stiZznosti se nezapocitavaji Lhity stanovené Klientovi pro doplnéni nedplného podani,
které jsou nezbytné k proSetfeni reklamace/stiznosti.

0 zpUsobu vyrizeni reklamace/stiznosti je Klient informovan pro néj preferovanou formou (osobné, telefonicky,
e-mailovou poStou, pisemné).

IV. NEUZNANI REKLAMACE/STIZNOSTI

UCL je opravnéna reklamaci/stiznost neuznat, a to zejména v nasledujicich pripadech:
a) ze strany Klienta nejsou doplnény informace anebo podklady nutné k fadnému prosetteni reklamace/
stiZnosti, a to ani v dodatecné h(té 10 dnd poskytnuté UCL pro doplnéni,
b) uplynula promlcent lhita,
C) pripad fesi, pfipadné fesil a jiz rozhodl soud ¢i financni arbitr.

V pripadé neuznani reklamace/stiznosti z divodu a) vySe a ukonceni postupu vyfizovani reklamace/stiznosti
Klient neztraci pravo obréatit se na UCL v téZe véci s novou reklamaci/stiznosti.

V. MIMOSOUDNIi RESENi SPORU A INFORMACE O ORGANU DOHLEDU

V pripadg, Ze Klient Spotrebitel nesouhlasi s vyrfizenim reklamace/stiznosti ze strany UCL, ma pravo
na mimosoudni feSeni sporu prostfednictvim financniho arbitra, jehoZ kontaktni Gdaje jsou nasledujicT:

Kancelar financniho arbitra
Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1
tel. +420 257 042 094

e-mail: arbitr@finarbitr.cz

www: www.finarbitr.cz

Pokud se véc netyka oblasti spotrebitelskych Gvérd, ma Klient pravo na mimosoudni feSeni sporu
prostiednictvim Ceské obchodni inspekce, jejiz kontaktni Gdaje jsou nasledujici:

Ceska obchodni inspekce
St&panska 567/15,120 00 Praha
tel. +420 222 703 404

e-mail: podatelna@coi.cz
WWW: WWW.COI.CZ
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Organem dohledu nad ¢innosti UCL v oblasti spotFebitelskych Gvérd je Ceska narodni banka, jejiz kontaktni Gdaje
jsou nasledujici:

Ceska narodni banka

Senovazna 3,115 03 Praha l

zelena linka: 800 160 170

e-mail: podatelna@cnb.cz
wWww: Www.cnb.cz

VI.ZAVERECNA USTANOVENI

Reklamacni rad je v plném znéni zverejnén na webovych strankach UCL a je k nahlédnuti na vSech obchodnich
mistech UCL.
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