VSEOBECNE POJIS]'NE PODMINKY PRO SOUKROME ZIVOTNI
A NEZIVOTNI POJISTENI é. 1/2014

Cldnek 1 Uvodni ustanoveni
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Pro soukromé Zivotni a nezivotni pojiSténi, které sjednava
BNP Paribas Cardif PojiStovna, a. s. (dale jen ,pojistitel”),
se sidlem Praha 5 - Smichov, Plzefiska 3217/16, PSC 150
00, Ceska republika, IC 25080954 plati ustanoveni pojistné
smlouvy, prislusnd ustanoveni zakona €. 89/2012 Sb.,
obéanského zdkoniku, v platném znéni (dale jen ob¢an-
sky zdkonik"), tyto VSeobecné pojistné podminky pro sou-
kromé Zivotni pojisténi (ddle jen ,pojistné podminky”),
ustanoveni zak. ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajo
(ddle jen ,zakon o ochrané osobnich Gdaji”), jakoz i ostatni
obecné zavazné pravni piredpisy Ceské republiky.
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Pojistnik - fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd s pojistite-
lem uzavrela pojistnou smlouvu.

PojiStény - fyzicka osoba, na jejiz zdravi, zivot nebo jiné
hodnoty pojistného zdjmu se soukromé pojiSténi vzta-
huje.

Opravnéna osoba - fyzickd nebo pravnicka osoba, které
v disledku pojistné udalosti vznikne pravo na pojistné
plnéni.

Obmyslena osoba - fyzicka nebo pravnicka osoba uréend
zpusobem dle ust. § 2829 a nasl. obéanského zakoniku,
které vznikne pravo na pojistné plnéni v pfipadé pojistné
udalosti smrti pojiSténého.

Pojistné plnéni - ¢dstka, ktera je dle pojistné smlouvy
vyplacena opravnéné nebo obmyslené osobé, nastane-li
pojistna udalost.

Pojistna udalost - nahodild uddlost uréend v téchto pojist-
nych podminkach a pojistné smlouvé, se kterou je spojen
vznik povinnosti pojistitele poskytnout pojistné plnéni
v souladu s pojistnou smlouvou.

Nahodild skuteénost - skutecnost, kterda je mozna
a u které neni jisté, zda v dobé trvani pojiSténi viobec
nastane, nebo neni znama doba jejiho vzniku.

Pojistna doba - doba, na kterou bylo soukromé pojisténi
sjednano.

Pojistné - Uplata za soukromé Zivotni a nezivotni pojis-
téni.

PojiSténi_obnosové - pojiSténi, jehoz Gcelem je ziskdni
uréené cEastky, kterou ma v pripadé pojistné uddlosti
pojistitel vyplatit. Jako obnosova jsou sjednana pojisténi
pro pripad smrti, invalidity Ill. stupné, resp. priznani
mimoradnych vyhod Ill. stupné, pracovni neschopnosti,
hospitalizace, rekonvalescence a ztraty zaméstnani.
Pojistné nebezpeéi - smrt, Uraz, nemoc, nedobrovolna
ztrata zaméstnani nebo jind nahodild skute¢nost souvise-
jici se zménou osobniho stavu pojiSténého, ktera mize byt
pri€¢inou vzniku pojistné udalosti.

Uraz - neocekdvané a nahlé pisobeni zevnich sil nebo
vlastni télesné sily nezavisle na vili pojisténého, ke kte-
rému doSlo béhem trvani soukromého pojisténi a kterym
bylo pojiSténému zplUsobeno poskozeni zdravi nebo smrt.
Invalidita Ill. stupné - télesné poskozeni pojiSténého
v disledku Urazu nebo nemoci, které mu definitivné zne-
moziuje provadét jakoukoliv €innost, jez by mu zajisto-
vala prijem, mzdu, vydélek nebo zisk. Pro Géely téchto
pojistnych podminek se md za to, Ze invalidita Ill. stupné
u pojisténého vznikla k datu, od kterého byl pfisluSnym
orgdnem statni spravy pfizndn poji§ténému invalidni
dbchod pro invaliditu Ill. stupné, resp. v pripadé, Ze pojis-
ténému nevznikl narok na pfiznani invalidniho dichoduy,
pak se ma za to, Ze invalidita Ill. stupné vznikla ke dni, ke
kterému byl pojiStény uzndn invalidni lll. stupné.
Pracovni neschopnost - celkova lékafem konstatovana
neschopnost pojisténého vykondvat jakoukoliv profesni
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¢innost zajiStujici mu prijem, mzdu, vydélek nebo zisk
v dusledku Urazu nebo nemoci za podminky, Zze k prv-
nimu dni preruseni pracovni ¢innosti pojistény skuteéné
vykonaval profesni ¢innost zajitujici mu prijem, mzduy,
vydélek nebo zisk. Pro Géely téchto pojistnych podmi-
nek se ma za to, Zze pracovni neschopnost u pojisténého
nastala ode dne uvedeného v potvrzeni o trvani do¢asné
pracovni neschopnosti pojiSténého, bude-li pojistiteli
predlozena jeho kopie se stanovenim prislusného cisla
diagnézy vystaveného lékaifem nebo zdravotnickym zafi-
zenim, v jehoz lékarské péci pojistény byl nebo je v souvis-
losti s pojistnou uddlosti, a bude-li sou¢asné prokazano,
Ze k prvnimu dni preruseni pracovni ¢innosti pojiStény
skutecné vykonaval profesni ¢innost zajiStujici mu prijem,
mzdu, vydélek nebo zisk. Pokud neni na potvrzeni o pra-
covni neschopnosti uvedeno prislusné Eislo diagnézy, je
pojistény povinen dolozit samostatné lékarské potvrzeni
s prislusnym éiselnym oznaéenim diagndzy jiz pri ozna-
meni pracovni neschopnosti pojistiteli a ndsledné pfri
pokraéovani pracovni neschopnosti.

Mimoradné vyhody lll. stupné - prikaz ZTP/P osoby se
zdravotnim postiZzenim; pozZivatelem mimoradnych vyhod
I1l. stupné se pro Ucely téchto pojistnych podminek muoze
stat pojistény, ktery dosahl ddchodového véku nebo se
stal starobnim ddchodcem nebo dosahl véku 65 let a sou-
¢asné mu byl v souladu s ust. § 34, odst. 5 zak. ¢. 329/2011
Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim postize-
nim, vydan priokaz osoby se zvlast tézkym zdravotnim
postizenim s poti'ebou privodce (ZTP/P).

Nezaméstnana osoba - kazda osoba, ktera neni v pracov-
nim nebo obdobném vztahu, ani nevykondva samostatnou
vydéleénou ¢innost a ktera je v Ceské republice regis-
trovana v prislusné poboéce Uradu prace jako uchazeé
0 zaméstndani (dale také jen ,nezaméstnanost”).

Ztrata zaméstnani - stav nezaméstnané osoby v dusledku
ukonceni pracovniho poméru bez vlastniho pri€inéni,
anebo z vlastni vile pojiSténého za déle stanovenych
podminek. Je-li v téchto pojistnych podminkdch uzit
termin zakonik prace, rozumi se jim zdkon €. 262/2006
Sb., zdkonik prace, v platném znéni a analogicky téz
kazdy pracovnépravni predpis, platny v zemi EU, stejné
pravni sily, jehoz predmétem je Uprava pravnich vztaho
vznikajicich pri vykonu zavislé prace mezi zaméstnanci
a zaméstnavateli (ddle jen ,pracovnéprdvni vztahy”).
Ztrata zaméstnani mize byt za splnéni dalSich podminek
pojistnou uddlosti v pripadé, Ze je nezaméstnand osoba
v Ceské republice registrovana v piisluiné poboéce Uradu
prace jako uchaze¢ o zaméstnani.

Ukonéeni pracovniho poméru z vlastni vile pojisténého
je za ztratu zaméstnani ve smyslu téchto VSeobecnych
pojistnych podminek povazovdno vyluéné v piipadé: (i)
zruSeni pracovniho poméru zaméstnancem dle zakoniku
préce, jestlize mu zaméstnavatel nevyplatil mzdu (plat)
nebo nahrady mzdy (platu) ¢i jakoukoliv jejich ¢ast do
15 dn0 po uplynuti terminu splatnosti; tuto skuteénost je
pojistény povinen dolozit predlozenim dokladu o zruseni
pracovniho poméru s prokdazanym doruc¢enim zaméstna-
vateli s vyslovnym uvedenim daného divody, (ii) ukonéeni
pracovniho poméru dohodou nebo vypovédi ze strany
zaméstnance z divodu vydani rozhodnuti v insolvenénim
rizeni potvrzujiciho Upadek zaméstnavatele, prip. zami-
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tajici insolvenéni navrh pro nedostatek majetku anebo
z ddvodu zruseni zaméstnavatele a jeho vstupu do likvi-
dace.

Hospitalizace - poskytnuti celodenni nemocniéni L0z-
kové péce pojiSténému v nemocniénim zafizeni, kterd je
z lékarského hlediska nezbytna pro léceni Urazu nebo
nemoci pojiSténého.

Rekonvalescence - pracovni neschopnost pojisténého
(pojistény jiz neni hospitalizovan v nemocni¢nim zarizeni),
ktera nastane v dosledku Grazu nebo nemoci pojisténého,
navazuje bezprostfedné na hospitalizaci pojiSténého
v disledku Urazu nebo nemoci a je z lékarského hlediska
nezbytna.

Pojistné obdobi - obdobi dohodnuté v pojistné smlouvé,
za které se plati pojistné.

Pojistny zdjem - opravnénd potreba ochrany pred
nasledky pojistné udalosti.

Cldnek 3 Druhy pojisténi
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Pojistitel v ramci soukromého Zivotniho pojisténi sjednava
poji$téni pro pripad smrti.

Pojistitel v ramci soukromého nezivotniho pojisténi sjed-
nava vSechny nebo nékteré typy z nasledujicich pojisténi:
pojisténi pro pripad smrti v dusledku Grazu,

pojisténi pro pripad invalidity Ill. stupné v dusledku Grazu
nebo nemoci,

pojisténi pro pfipad pracovni neschopnosti v disledku
Urazu nebo nemoci,

pojisténi pro pripad ztraty zaméstnani,

pojisténi pro pripad pfiznani mimoradnych vyhod III.
stupné v disledku Urazu nebo nemoci,

pojisténi pro pripad hospitalizace v disledku Urazu nebo
nemoci,

pojisténi pro pripad rekonvalescence v disledku trazu
nebo nemoci.

Cldnek 4 Vznik pojisténi
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Pojisténi vznika pro kazdou osobu za podminek uvede-
nych v pojistné smlouveé.

Cldnek 5 Zmény pojisténi
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Pokud se smluvni strany dohodnou na zméné rozsahu
pojisténi jiz sjednaného, stavd se takova zména pojisténi
Uéinna dohodnutym dnem, nejdrive vSak v 00.00 hodin
dne nasledujiciho po uzavieni dohody o takové zméné,
neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak.

Cldnek 6 Pojistnd smlouva
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Pojistna smlouva je uzavirana v pisemné formé nebo jinym
zpusobem stanovenym ob¢anskym zdkonikem a jeji nedil-
nou soucdsti jsou tyto pojistné podminky.

Obsahuje-li prijeti navrhu jakékoliv dodatky, vyhrady,
omezeni, zmény nebo jiné navrhy povazuje se takové jed-
nani za novy navrh.

Pojistnik a pojiStény jsou povinni odpovédét pravdivé
a uplné na vSechny pisemné dotazy pojistitele tykajici se
sjednavaného soukromého pojisténi. To plati téz, jde-Li
0o zménu soukromého pojiSténi. Stejnou povinnost ma
pojistitel vici pojistnikovi a pojisténému. Odpovédi na tyto
dotazy a prohlaSeni pojiSténého se povazuji za odpovédi
na dotazy pojistitele ve smyslu ust. § 2788 ob&anského
zakoniku. V pfipadé, Ze tyto odpovédi a prohlaseni budou
nepravdivé nebo nedplné, ma pojistitel pravo ve smyslu
ust. § 2808 a 2809 obéanského zakoniku odstoupit od jed-
notlivého poji§téni nebo odmitnout pojistné plnéni.

Cldnek 7 Zpracovdni osobnich udajii pojisténého
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Pojistény vyslovenim souhlasu s pojistnou smlouvou sou-
casné udéluje pojistiteli souhlas v souladu se zdkonem
o ochrané osobnich Udaji, aby jeho osobni Gdaje véetné
Udajo citlivych byly pojistitelem zpracovany v ramci €in-
nosti v pojiStovnictvi a €innosti souvisejici s pojistovaci
¢innosti podle zak. €. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, jakoz

VPP PRO SOUKROME ZIVOTNIi A NEZIVOTNI POJISTENI ¢. 1/2014

2/6

7.2

7.3

74

7.5

i za U¢elem plnéni prav a povinnosti plynoucich ze zavaz-
kového vztahu, a to po dobu nezbytné nutnou k naplnéni
Uelu zpracovani. PojiStény dale vyslovenim souhlasu
s pojistnou smlouvou udéluje pojistiteli v souladu s ust.
§ 2828 obcéanského zdkoniku souhlas, aby pojistitel nebo
jim povérené osoby provozujici zdravotnické zafFizeni
ziskavali a zpracovavali informace a Udaje o jeho zdra-
votnim stavu, v€éetné pficiny smrti, jakoz i zdravotnickou
dokumentaci, od kterékoliv osoby provozujici zdravot-
nické zarizeni (které pojiSténému poskytovalo zdravotni
sluzby) a také tyto poskytovatele v souladu s ust. § 51,
pism. b) zék. €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach
a podminkdch jejich poskytovani, v platném znéni, zba-
vuje mléenlivosti a opraviuje timto vSechny dotazo-
vané lékare, Ustavy, zdravotnickd zafFizeni a zdravotni
pojistovny tyto informace, a to i po smrti pojiSténého,
pojistiteli sdélovat a dale zmocruje spravu socidlniho
zabezpec€eni k poskytnuti informaci pojistiteli. PojiStény
zaroven pro pfipad svého Umrti zbavuje vSechny lékare,
kteri se zabyvaji nebo se budou zabyvat jeho zdravotnim
stavem, povinnosti mléenlivosti ve vztahu k pojistiteli pro
Ucely Setieni pojistnych uddlosti. PojiStény dale prohla-
Suje, Ze byl v souladu s ustanovenim § 11, 12 a 21 zdkona
o ochrané osobnich Gdaji Fadné informovan o zpracovani
svych osobnich Udaju, o svych pravech a o povinnostech
zpracovatel0 a spravcd osobnich Udaj0. PojiStény souhlasi
s predavanim svych osobnich 0daji do jinych statg, a to
ve smyslu § 27 zédkona o ochrané osobnich Udajo. Veskeré
poskytnuté Udaje bude zpracovavat pojistitel jako spravce,
pojistnik jako zpracovatel nebo zpracovatel povéreny
v souladu se zdkonem o ochrané osobnich Udaju. PojiStény
vyslovné souhlasi s tim, Ze pojistitel mize Udaje ziskané
v souvislosti s navrzenym pojisténim sdélovat i ostatnim
subjektdm podnikajicim v oblasti pojistovnictvi, bankovnic-
tvi a jinych penéznich sluzeb a asociacim téchto subjektd.
Seznam zpracovateld je k dispozici na www.cardif.com.
Pojistény dale prohlasuje, Zze byl informovan o moznosti
sv0j souhlas kdykoliv odvolat. Zaroverni vSak bere na
védomi, Ze poskytnuti osobnich Udaji a 0daji o zdravot-
nim stavu je nezbytné pro sjedndni pojiSténi a pro plnéni
prav a povinnosti vyplyvajicich z pojistné smlouvy, jakoz
i pro plnéni povinnosti a vykon prav z jinych prévnich
predpisd. Odvolanim souhlasu se zpracovanim osobnich
Udajo a Udajo o zdravotnim stavu pojiSténi zanikd, pojis-
titel dale neprovadi Setreni Skodni udalosti a likvidaci
pojistnych udalosti a vyplatu pojistného plnéni.

Pojistitel prohlasuje, Ze bude dodrzovat veSkeré povin-
nosti ulozené mu vySe uvedenym zdkonem o ochrané
osobnich Udajo.

Pojistnik i pojistitel se zavazuji vzajemné si predavat
média a data - osobni Udaje pojiSténého - v Sifrované nebo
jinak zabezpecené podobé tak, aby nedoslo k neopravné-
nému piistupu k témto médiim nebo datdm, ani k jaké-
mukoliv zneuziti neopravnénou osobou. Dale se pojistnik
i pojistitel zavazuji zajistit nejvy$§i mozné standardy
technického a organiza¢niho zabezpeéeni a prenosu dat
jaké lze s ohledem na predmét této smlouvy a postaveni
smluvnich stran ddvodné pozadovat.

V pripadé vyuziti telefonu jako alternativniho komuni-
kaéniho prostfedku ze strany zdjemce o pojisténi, pojis-
téného, pojistnika nebo pojistitele souhlasi zdjemce
0 pojiSténi, pojiStény a pojistnik s nahravanim prichozich
i odchozich telefonnich hovord pojistitelem na zvukovy
zdznam a s pouzitim takového zdznamu v souvislosti se
smluvnim nebo jinym pravnim vztahem pro Géely pojis-
tovaci €innosti a dalSich €innosti vymezenych zakonem
€. 277/2009 Sb., o pojiStovnictvi, v platném znéni. Pojis-
titel bude zdznam telefonniho hovoru uchovavat po dobu
trvani pojistné smlouvy a dobu nezbytné nutnou k plnéni
zavazky pojistitele s tim, Ze po uplynuti této doby bude
mozno zaznam vyuzit pouze za UG€elem ochrany prav
pojistitele jako spravce v ném obsazenych osobnich udajio
pojisténého a pojistnika a to zejména jako dikazni pro-



stfedek v soudnim, spravnim ¢&i jiném Fizeni, jehoz je
pojistitel, pojistnik nebo pojistény G€astnikem. Pojistény
a pojistnik souhlasi s tim, ze jeho osobni Udaje, které sdélil
pojistiteli a které jsou obsaZeny ve zvukovém zaznamu
hovoru, budou v jeho ramci drzeny po dobu a za Géelem
uchovani zaznamu.

Cldnek 8 Pojistné
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VySe a splatnost pojistného se uréuji podle sazeb pro jed-
notlivd pojisténi a jsou uvedeny v pojistné smlouve.

Pro pojiSténi sjednand na dobu delS§i nez 5 let, mize
pojistitel provést zvy$eni pojistného, bude-li Ceskym
statistickym UFadem vyhlaSena mira inflace za uplynuly
kalendarni rok vyssi nez 5 %, a to v souladu s dosazenou
mirou inflace.

Pojistné se plati bud najednou za celou dobu pojisténi
(jednorazové pojistné) nebo za dohodnutd pojistnd obdobi
(bézné pojistné).

Pojistitel ma pravo na pojistné za kazdého pojiSténého za
dobu trvani pojisténi v souladu s ust. § 2782 ob¢anského
zakoniku. Pojistitel md pravo na plnou vysi pojistného bez
ohledu na délku pojistného obdobi.

Neuhrazenim pojistného se soukromé pojiSténi nepreru-
Suje.

Je-li pojistné hrazeno prostrednictvim poskytovatele pla-
tebnich sluzeb, je pojistné uhrazeno pripsanim ¢astky na
Ucet pojistitele.

Soukromé pojisténi jednotlivého pojiSténého zanika dnem
nasledujicim po marném uplynuti Lhity stanovené pojis-
titelem v upomince k zaplaceni pojistného nebo jeho ¢asti
dorucené pojistnikovi v souladu s ust. § 2804 ob¢anského
zakoniku.

Pojistitel je opravnén odecist od pojistného plnéni splatné
pohledavky pojistného nebo jiné pohledavky z pojisténi.

Cldnek 9 Pojistnd uddlost
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Pojistnou uddlosti se rozumi vS§echny nebo nékteré nasle-
dujici skute€nosti za podminek stanovenych pojistnou
smlouvou, ke kterym dojde béhem doby trvani pojisténi:
smrt v disledku Urazu nebo nemoci,

vznik invalidity Ill. stupné v disledku Grazu nebo nemoci,
pracovni neschopnost v disledku Grazu nebo nemoci,
pFiznani mimoradnych vyhod Ill. stupné v disledku Grazu
nebo nemoci,

ztrata zaméstnani pojisténého,

hospitalizace v dosledku Urazu nebo nemoci,
rekonvalescence v disledku Urazu nebo nemoci.

Uzemni platnost pojisténi neni omezena, nestanovi-li
pojistna smlouva nebo tyto pojistné podminky jinak.
Opravnénd osoba, pojistény a v pripadé Skodni udalosti
smrti pojiSténého osoba uréena zpUsobem dle ust. § 2829
anasl. obéanského zakoniku, resp. osoba, ktera se poklada
zaopravnénou osobu, jsou povinni bez zbyte¢ného odkladu
pojistiteli pisemné oznamit, Ze nastala Skodni udélost,
podat pravdivé vysvétleni o vzniku a rozsahu této uda-
losti, predlozit k tomu poti'ebné a pozadované doklady
a postupovat v souladu s pojistnou smlouvou, obéanskym
zakonikem a pokyny pojistitele.

Pro zjiSténi rozsahu povinnosti plnit moze pojistitel poza-
dovat dalsi nutné doklady a sdm provadét dalsi potfebnd
SetFeni.

Doklady prokazujici vznik pojistné udalosti, které jsou
predlozeny pojistiteli, musi byt vystaveny podle ¢eského
prava. Doklady, které jsou vystaveny podle ciziho prava,
muUzZe pojistitel uznat jako prokazujici vznik pojistné uda-
losti, jestlize z jejich obsahu nesporné vyplyva, Ze pojistna
udalost skuteéné nastala. Nejsou-li doklady prokazujici
vznik pojistné udalosti predloZzené pojistiteli vystaveny
podle ¢eského prava a pojistitel je neuzna jako prokazu-
jici vznik pojistné udalosti, ma se zato, Ze pojistna uddlost
nenastala.

Veskeré doklady prokazujici vznik a rozsah pojistné uda-
losti musi byt vystaveny v ceském jazyce.

3/6

9.7

9.8

Vznik a trvani pojistné udalosti nema vliv na povinnost
pojistnika platit pojistné, nezaniklo-li pojiSténi.

Pojistné plnéni se vypldci v penézich v ¢eské méné bezho-
tovostnim pievodem na bankovni G¢et opravnéné, resp.
obmyslené, osoby.

Cldnek 10 Rozsah a splatnost pojistného plnéni

101

10.2

10.2.1

10.2.2

10.2.3

10.3

10.4

10.5

10.6

V pripadé pojistné uddlosti plni pojistitel v souladu s tim,
co bylo v pojistné smlouvé dohodnuto.

Pojistitel m0ze plnéni z pojistné smlouvy odmitnout, jest-
lize:

pFi¢inou pojistné udalosti byla skuteénost, o které se
dozvédél az po vzniku pojistné uddlosti a kterou nemohl
zjistit pFi sjednavani pojisténi nebo jeho zméné v disledku
zavinéného poruseni povinnosti pravdivé a Uplné zodpo-
védét dotazy pojistitele, a jestlize by pri znalosti této sku-
te€nosti v dobé sjednani pojisténi toto pojisténi neuzavrel
nebo je uzavrel za jinych podminek, nebo

doslo-li k Urazu pojiSténého v souvislosti s jednanim, pro
které byl uznan vinnym trestnym ¢inem, nebo kterym si
Umyslné ublizil na zdravi, nebo

opravnéna, resp. obmyslend, osoba uvede pfi uplatfiovani
préava na plnéni z poji$téni védomé nepravdivé nebo hrubé
zkreslené Udaje tykajici se rozsahu pojistné udalosti nebo
podstatné Udaje tykajici se této udalosti zamléi.

Pojistné plnéni je splatné do 15 dnd po skonéeni Setreni.
Setreni je skonéeno, jakmile pojistitel sdéli jeho vysledky
osobé, ktera uplatnila pravo na pojistné plnéni.

Pojistitel je opravnén snizit pojistné plnéni az o 50 %,
doslo-li k pojistné udalosti v disledku Urazu, se kterou je
spojena povinnost pojistitele poskytnout pojistné plnéni
v souladu s pojistnou smlouvou, nasledkem poziti alkoholu
nebo aplikaci navykovych latek nebo pripravkd obsahuji-
cich navykové latky pojisténym, a okolnosti, za kterych
doslo k pojistné uddlosti, to oddvodnuji; jedna-li se vSak
o0 pojistnou uddlost smrt pojisténého v disledku trazu,
snizi pojistitel plnéni jen tehdy, jestlize k tomuto Urazu
doslo v souvislosti s ¢inem pojiSténého, jimz jinému zpo-
sobil téZkou Ujmu na zdravi nebo smrt. To neplati, pokud
podle véty prvé obsahovaly Lléky, které pojistény uzil
zpusobem predepsanym pojisténému lékafem a pokud
nebyl lékafem nebo vyrobcem Léku upozornén, Ze v dobé
aplikace téchto Léks nelze vykonavat ¢innost, v jejimz
dosledku doslo k pojistné udalosti.

Pokud mélo poruseni povinnosti pojistnikem, pojisténym,
opravnénou nebo obmyslenou osobou, nebo jinou osobou,
ktera ma na pojistném plnéni zdjem, podstatny vliv na
vznik pojistné udalosti, jeji probéh nebo na zvétseni roz-
sahu jejich nasledkd nebo na zjisténi nebo uréeni vyse
pojistného plnéni, muze pojistitel pojistné plnéni snizit
Umérné tomu, jaky vliv mélo toto poruSeni na rozsah
povinnosti pojistitele plnit.

Pojistitel je povinen ukonéit Setieni do ti‘i mésicy od ozna-
meni pojistné udalosti. Nelze-li ukonéit Setfeni nutna ke
zjisténi pojistné udalosti, rozsahu pojistného plnéni nebo
k zjiSténi osoby opravnéné prijmout pojistné plnéni v uve-
dené Lhité, pojistitel oznamovateli sdéli dovody, pro které
nelze Setfeni ukonéit; pozdda-li o to oznamovatel, sdéli
mu pojistitel dovody v pisemné formé. Pojistitel poskytne
osobé, ktera uplatfiuje pravo na pojistné plnéni, na jeji
Zadost na pojistné plnéni primérenou zélohu; to neplati,
je-li rozumny divod poskytnuti zalohy odepfit.

Cldnek 11 Povinnosti oprdvnéné osoby, resp. obmyslené osoby

111

Pojistény, opravnénd nebo obmyslena osoba, resp. osoba,
ktera se pokladd za opravnénou osobu, ma povinnost bez
zbyteéného odkladu pojistiteli oznamit, Ze nastala Skodni
udalost, podat pravdivé vysvétleni o vzniku a rozsahu
nasledky této udalosti a o pravech tretich osob a infor-
mace o jakémkoliv vicendsobném pojisténi, vyplnit pii-
slusny formuldr pojistitele Oznameni pojistné udalosti,
predlozit k tomu poti‘ebné a pozadované doklady a postu-
povat zpisobem dohodnutym v pojistné smlouvé.
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11.2

11.3

11.4

115

11.6

11.7

11.8

11.9

Pojistény, opravnénd nebo obmyslend osoba jsou povinni
pfi uplatnéni néroku na pojistné plnéni splnit veSkeré
povinnosti uvedené v pojistné smlouvé, téchto pojistnych
podminkach, obéanském zdkoniku nebo pokynem pojisti-
tele.

V pripadé pochybnosti pojistitele je povinnosti pojisté-
ného, opravnéné nebo obmyslené osoby, resp. osoby, ktera
uplatfiuje pravo na pojistné plnéni, dokazat, ze k pojistné
udalosti doSlo v deklarovaném rozsahu.

Pojistény je povinen bez zbyteéného odkladu vyhledat
oSetreni, LéCit se podle pokyn0 lékare, a vyzaduje-li to
pojistitel, dat se na vlastni naklady vySetfit lékarem,
kterého urci pojistitel. Pojistitel m0ze vyZzadovat vySet-
feni u jim uréeného lékare v pripadech pochybnosti, Zze
pojistna udélost skute¢né nastala nebo Ze nastala v roz-
sahu uvadéném pojisténym ¢i lékarem, kterého si pojis-
tény sam vybral.

V pripadé, Ze pojistény pozaduje kontrolni vySetieni, je
povinen nést naklady tohoto vySetfeni. Pokud na zakladé
kontrolniho vySeti‘eni pojistitel poskytne dalsi plnéni,
naklady na kontrolni vySetfeni pojiSténému vrati.
Povinnosti pojisténého je registrovat se v piipadé ztraty
zaméstnani v pfisluiné poboéce Uradu prace CR jako
uchaze¢ o zaméstnani a podnikat kroky k znovuziskani
zaméstnani

Dalsi prava a povinnosti pojistnika, pojisténého nebo
opravnéné, resp. obmySlené, osoby stanovi pojistna
smlouva, tyto pojistné podminky, obansky zdakonik
a dalsi obecné zavazné pravni predpisy, jakoz i pokyny
pojistitele.

Pojistény je povinen bez zbyteéného odkladu oznamit
pojistiteli zanik pojistného zajmu.

Pojistény je povinen bez zbyteéného odkladu oznamit
pojistiteli zvySeni pojistného rizika.

Cldnek 12 Oprdvnéni pojistitele zjistovat & prezkoumdvat zdra-
votni stav a uvddéné skutecnosti

121

12.2

123

Pojistitel, nebo provozovatel zdravotnického zaFizeni
zmocnény pojistitelem, jsou opravnéni zjiStovat a pre-
zkoumavat zdravotni stav pojiSténého nebo priciny smrti
pojisténého, a to na zakladé zprav a zdravotni dokumen-
tace vyzadanych s jeho souhlasem od oSetfujicich lékary,
a v pripadé potreby i prohlidkou nebo vySetienim prove-
denym zdravotnickym zarizenim, které pojistitel urci. Pro
tento Ucel se pojistény zavazuje zprostit svého oSetiuji-
ciho Lékare nebo zdravotnické zarizeni mléenlivosti o sku-
teénostech tykajicich se jeho zdravotniho stavu.

Souhlas se zjisStovanim a pirezkoumavanim svého zdravot-
niho stavu a uvadénych skuteénosti tykajicich se pojis-
téni a Skodni uddlosti dava pojiStény zejména podpisem
smlouvy, pFip. jiného dokumentu, na jehoz zakladé vznika
pojisténi nebo oznameni pojistné udalosti nebo souhlasem
udélenym telefonicky, prostfednictvim internetu nebo
jinym zpdsobem, za podminky jednoznaéné uchovatelné
identifikace a uchovatelného projevu vile.

Pojistitel je opravnén zjiStovat a prezkoumavat skute¢-
nosti tykajici se ztraty zaméstnani pojisténého a nasledné
nezaméstnanosti.

Cldnek 13 Zdnik pojisténi

131
1311

13.1.2
13.1.3

1314

Jednotlivé pojisténi zanikd v souladu s pfisluSnymi usta-
novenimi obéanského zakoniku:

uplynutim pojistné doby;

vypovédi dle ust. § 2805 a 2806 ob¢anského zakoniky;

v dUsledku nezaplaceni pojistného dle ust. § 2804 obéan-
ského zakoniku marnym uplynutim Lhity stanovené
k dodateénému zaplaceni pojistného;

odstoupenim pojiSténého od pojiSténi - pojiStény je oprav-
nén odstoupit od jednotlivého pojisténi:

pro klamavy 0Udaj o pojiSténi sdéleny pojiSténému, a to
ve Lh0té 3 mésicO ode dne, kdy se pojistény o klamavosti
Udaje dozvédél nebo dozvédét mohl; pojisténi zanika ke
dni doruéeni odstoupeni;
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13.1.5

13.1.6
13.1.7

13.1.8

v pfipadé nezivotniho pojiSténi sjednaného prostfedky
komunikace na dalku nebo mimo obchodni prostory
pojistnika do 14 dnd od sjednani pojisténi, resp. do 14 dno
ode dne, kdy mu byly sdéleny Udaje dle ust. § 1843 - 1845
obcanského zakoniku az po sjednani pojisténi - v takovém
pripadé pojiSténi zanikd ke dni doru¢eni odstoupeni;

v pFipadeé zivotniho poji$téni sjednaného prostredky komu-
nikace na dalku nebo mimo obchodni prostory pojistnika
do 30 dn¥ od sjednani pojiSténi, resp. do 30 dni ode dne,
kdy mu byly sdéleny Udaje dle ust. § 1843 - 1845 obcan-
ského zékoniku az po sjednani pojiSténi - v takovém pri-
padé pojisténi zanikd ke dni doru€eni odstoupeni;

v pripadé, kdy pojistitel zodpovi jeho dotazy pred sjedna-
nim pojiSténi nebo pfi zméné pojisténi nepravdivé nebo
nedplné; v takovém pripadé pojisténi zanika ke dni doru-
¢eni odstoupeni;

v pFipadé, kdy mu takovou moznost dava obéansky zako-
nik v Casti étvrté, Hlavé I, Dilu 4 ,Ustanoveni o zavaz-
cich ze smluv uzaviranych se spotiebitelem” (ust. § 1810
a nasl. obéanského zakoniku).

odstoupenim pojistitele - pojistitel je opravnén od jednot-
livého pojisténi odstoupit v pripadé, ze zajemce o pojis-
téni, pojistnik nebo pojiStény pri sjednavani nebo zméné
pojistné smlouvy Umyslné nebo z nedbalosti nepravdivé
nebo neuplné zodpovi pisemné dotazy pojistitele, pokud
by pojistitel pFi pravdivém a Gplném zodpovézeni dotazi
pojistnou smlouvu neuzavrel. Toto pravo muze byt uplat-
néno nejpozdéji do 2 mésicd ode dne, kdy se o takové
skuteénosti dozvédél nebo musel dozvédét, jinak pravo
zanikne;

doruéenim rozhodnuti o odmitnuti pojistného plnéni;
vymazem pojistnika nebo pojistitele z verejného rejstriku,
vstupem pojistnika nebo pojistitele do likvidace, okamzi-
kem zahdjeni insolvenéniho Fizent;

dal§imi zpOsoby uvedenymi v pojistné smlouvé nebo sta-
novenymi obéanskym zdkonikem, a to vzdy na zakladé té
pravni skuteénosti, kterd nastane dfive.

Cldnek 14 Vijluky z pojisténi

141

14.2
14.2.1
14.2.2

14.2.3

14.2.4

14.3

1431

14.3.2

14.3.3

1434

14.3.5

14.3.6

14.3.7
14.3.8

Pojistitel neni povinen plnit za nasledujicich okolnosti
nebo v jejich disledku:

pojistna udalost zpusobena pojisténym Umyslné,
obéanské valky nebo valeéné uddlosti, aktivni Ucast
na nepokojich, trestnych ¢inech, teroristickych akcich
a sabotdzich, atomové vybuchy, jakoz i radiace,
manipulace se zbranémi, vybusninami, hoflavinami
a toxickymi latkami,

v piipadé pojisténi druhé osoby, pokud pojistitel plni v sou-
ladu s ustanovenim pojistné smlouvy prvni pojisténé osobé
v ramci jednoho finanéniho zavazku obou pojisténych,
PojiSténi pro pripad smrti, invalidity lll. stupné, priznani
mimoiddnych vyhod Ill. stupné a pracovni neschopnosti,
hospitalizace a rekonvalescence:

sebevrazda nebo pokus pojisténého o sebevrazdu v dobé
do dvou let od data sjednaného jako pocatek pojisténi;
poskozeni télesné schranky jinou osobou na zadost pojis-
téného nebo sporty, pii jejichz provozovani se pouzivaji
motorové a bezmotorové létajici stroje, dvoustopd a jed-
nostopa vozidla,

vSechny profesiondlné provozované sporty,
o rekordy,

provozovani nasledujicich ¢innosti jednotlivcem bez asi-
stence odborné zpdsobilé osoby: potdpéni, speleologie,
horolezectvi, ddlkové plavby, moisky rybolov,

v dUsledku jakékoliv lékarské péce €i lékarského oSetieni
provedeného osobou bez platného opravnéni poskytovat
lékarskou péci ¢i oSetreni,

pokracovani a recidiva (opakovani) nemoci; nasledky
nemoci nebo Urazu, ke kterym do$lo pred poéatkem pojis-
téni, a byly diagnostikovany pred po¢atkem pojiSténi.
Unavovy syndrom,

odvykaci, detoxika¢ni nebo spankové kury,

pokusy



14.3.9

Skodni udélost vznikla v duosledku pohlavni nédkazy
a v disledku nakazeni virem HIV, pokud tato onemocnéni
byla diagnostikovana do 2 let od data sjednaného jako
pocatek pojisténi,

14.3.10ke Skodni udalosti v disledku nemoci doslo nasledkem

144

1441

14.4.2

1443

144.4

1445

1446

14.5

1451

145.2

14.5.3

145.4

14.5.5

nebo v souvislosti s pozitim alkoholu nebo aplikaci navy-
kovych latek nebo pripravkd obsahujicich navykové latky
pojisténym; to neplati, pokud podle véty prvé obsahovaly
Léky, které pojistény uzil zpisobem predepsanym pojiSté-
nému lékarfem a pokud nebyl lékafem nebo vyrobcem léku
upozornén, ze v dobé aplikace téchto lékd nelze vykona-
vat ¢innost, v jejimz disledku doslo k pojistné udalosti.
PojiSténi pro pfripad invalidity lll. stupné, priznani mimo-
fadnych vyhod Ill. stupné, pracovni neschopnosti, hospi-
talizace a rekonvalescence:

po piechodu z nemocniéni péée do Lécby ¢i oSetiovani
v domacnosti, byla-li nemocni¢ni péée ukonfena na
vlastni zadost (revers),

degenerativni onemocnéni patefe a jejich pfimé a nepiimé
dosledky, véetné vyhrezu meziobratlové ploténky a s tim
souvisejicich obtizi, a to i v pripadé, Ze vyvoladvajicim
momentem téchto obtizi byl Uraz. (Tato vyluka se vSak
nevztahuje na pripady jasné prokdzaného Urazového
mechanismu, ktery byl prokdzan odbornym vysetienim
véetné dolozitelného prikazu zobrazovacimi vysetie-
nimi),

astenie, depresivni stavy, psychické poruchy a neurdzy,
porod, dobrovolné preruSeni téhotenstvi a jejich
disledky,

Skodni uddlost nastald v disledku materstvi, ktera
nastane po dobu, kdy pojiStény pobira penéZitou pomoc
v materstvi,

v piipadé zdravotnich prohlidek, vySetreni, hospitalizaci,
lécebnych a lazenskych pobytld a kosmetickych zakrokg,
které si pojiStény sam dobrovolné vyzada,

PojiSténi pro pripad ztraty zameéstnani:

ztrata zaméstnani pojiSténého, kterd je pojiSténému
zaméstnavatelem predbézné oznamena jiz pred datem
sjednanym jako pocéatek pojiSténi, a ztrata zaméstnani,
k niz realné dojde pred datem sjednanym jako pocatek
pojisténi,

ztrata zaméstnani, k niz dojde pro porudeni povinnosti
vyplyvajici z pravnich predpisd vztahujicich se k praci
vykondvané pojisténym jako zaméstnancem, nebo proto,
Ze pojistény nespliuje predpoklady stanovené pravnimi
predpisy pro vykon sjednané prace, nebo proto, Ze pojis-
tény nespliiuje pozadavky pro vykon sjednané prace bez
zavinéni zaméstnavatele, vSe dle zakona €. 262/2006 Sb.,
zakoniku préce, v platném znéni,

ztrata zaméstnani, k niz dojde z vlastni vile pojisténého,
vyjma pripadu, kdy dojde ke zruSeni pracovniho poméru
zaméstnancem pro nevyplaceni mzdy €i nahrady mzdy ¢i
jakékoliv jejich ¢asti dle zakoniku préce v platném znéni
za podminky, Ze zaméstnanci nebyla vyplacena mzda ¢i
nahrada mzdy do 15 dn0 po uplynuti terminu splatnosti,
kdy je pojistény povinen dolozZit tuto skuteénost prredloze-
nim zru$eni pracovniho poméru s prokazanym doruéenim
zaméstnavateli s vyslovhym uvedenim daného divoduy,
a ddle vyjma pripadu, kdy byl pracovni pomér ukon-
¢en dohodou po pravomocné prohlaSeném konkurzu na
zaméstnavatele nebo byl zapsan do obchodniho rejstfiku
jeho vstup do likvidace,

ztrata zaméstnani, k nizZ dojde béhem nebo na konci zku-
Sebni Lhity po nastupu do zaméstnani,

ztrata zaméstnani v disledku predéasného nebo i rad-
ného ukonéeni pracovniho poméru uzavieného na dobu
uréitou.

Cldnek 15 Adresy a sdéleni

151

Veskera sdéleni a zadosti pojiSténého tykajici se pojis-
téni, véetné odstoupeni od pojistné smlouvy, se podavaji
pisemné, neni-li uréeno v pojistné smlouvé nebo dohodou

5/6

15.2

153

154

155

15.6

15.7

15.8

smluvnich stran nebo dohodou pojistitele a pojisténého
jinak. Sdéleni uréena pojistiteli jsou G€inna jejich doruce-
nim s tim, Ze za pisemné doruceni se povazuje i e-mai-
lova zprava doru€end na e-mailovou adresu stanovenou
pojistitelem, za podminky jasné a nezpochybnitelné iden-
tifikace odesilatele. V pripadé pochybnosti ohledné identi-
fikace odesilatele ma pojistitel, pravo pozadovat doplnéni
oznameni pisemnou formou opatienou vlastnoruénim ¢i
zaru€enym elektronickym podpisem odesilatele.
Pisemnosti uréené pojistiteli se zasilaji na adresu jeho
sidla uvedenou ve verejném rejstriku nebo na jinou jim sta-
novenou adresu, pisemnosti uréené pojistnikovi se doru-
¢uji na adresu jeho sidla uvedenou ve verejném rejstriku.
Pisemnosti urcéené pojiSténému nebo dalSi osobé, které
vzniklo pravo nebo povinnost z pojisténi dle této smlouvy
(dale jen ,adresat"), se doru€uji prostirednictvim drzitele
postovni licence obycejnou nebo doporucenou zasilkou
na stanovenou kontaktni adresu, respektive na posledni
znamou korespondenéni adresu nebo na adresu pisemné
oznamenou adresatem, doslo-li ke zméné adresy.
Pojistnik, pojiStény a pojistitel jsou povinni se navzajem
bezodkladné informovat o jakékoliv zméné kontaktnich
Udajl. Pojistitel je opravnén zménu adresy vO¢€i pojiSté-
nym ozndmit i jen oznamenim na svych internetovych
strankach. Pisemnosti mohou byt doru€ovany pojistite-
lem nebo jim povérenou osobou; v takovém pripadé se
povazuje pisemnost za doru¢enou dnem jejiho prevzeti.
Pisemnost pojistitele odeslana adresatovi obyéejnou zasil-
kou vyuzitim provozovatele poStovnich sluzeb se povazuje
za dorucenou tieti den po odeslani zasilky.

Pisemnost pojistitele odeslana adresatovi doporuce-
nou zasilkou nebo doporuéenou zasilkou s dodejkou se
povazuje za doruéenou dnem jejiho prrevzeti adresatem,
respektive dnem prevzeti uvedenym na dodejce, neni-Li
dale stanoveno jinak. Za doruéenou adresatovi se pova-
zuje i zasilka dorucend prijemci rozdilnému od adresata
(napf. rodinnému priislusnikovi nebo élenu domacnosti),
jemuz posta doru€ila zasilku v souladu s pravnimi pred-
pisy o poStovnich sluzbach.

Nebyl-li adresat zastizen a pisemnost odeslana doporu-
¢enou zasilkou nebo doporuéenou zasilkou s dodejkou
byla uloZzena na posté, priéemz adresat si pisemnost
v Ulozni Lhdté (upravené pravnim piedpisem o poStovnich
sluzbéch) nevyzvedl, povaZzuje se pisemnost za doruéenou
poslednim dnem Ulozni Lhity, i kdyZ se adresat o ulozeni
nedozvédél nebo se v misté doruéeni nezdrzoval.
Odepie-li adresat prijeti doruované pisemnosti, povazuje
se pisemnost za doru¢enou dnem, kdy bylo jeji prevzeti
adresatem odepieno.

Pokud se zasilka vrati jako nedorucitelna a nejde-Li
o piipad dle odst. 15.6 a 15.7 tohoto €lanku, povazuje se
zasilka za doruéenou dnem jejiho vraceni odesilateli.

Cldnek 16 Zdvéreénd ustanoveni

16.1

16.2

16.3

16.4

Pripadné prebytky pojistného budou zahrnuty do pojist-
nych rezerv a mohou byt pouzity ke zvyhodnéni pojisténi
formou rozsireni jeho rozsahu, zvySeni plnéni nebo sni-
Zeni pojistného.

Komunikace mezi pojistitelem, pojistnikem a pojisténym,
jakoz i opravnénou, resp. obmyslenou, osobou, bude pro-
bihat v ¢eském jazyce a veSkeré informace tykajici se
pojisténi, o které zdjemce pri sjednavani pojisténi nebo
béhem trvani pojiSténi pozada, jakoz i tyto pojistné pod-
minky budou poskytovany v ¢eském jazyce.

Organem dohledu nad &innosti pojistitele je Ceskd narodni
banka, se sidlem Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1.

Stiznosti klientd jsou vyrizovany dle standardnich inter-
nich pravidel pojistitele a je mozné je smérovat na adresu
sidla pojistitele uvedenou v obchodnim rejstriku. Po ukon-
¢eni Setfeni jsou klienti, ktefi podali stiznost, informovani
o vysledku Setfeni dopisem, v piipadé, Ze klient poda
stiznost na nadFizeny organ pojistitele, Ceskou narodni
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16.5

16.6

16.7

banku, vyfidi pojistitel stiznost rovnéz dle jeho standard-
nich internich pravidel. Odpovéd pojistitel sméruje dle
pokyn( Ceské narodni banky primo klientovi nebo pojisti-
tel pod4 odpovéd zpét na Ceskou narodni banku.

Zakon o danich z pFijmu v platném znéni u pojisténi dle
téchto pojistnych podminek neumoziuje snizeni zakladu
dané o uhrazené pojistné.

Pojistna smlouva a vztahy z ni vyplyvajici nebo s ni sou-
visejici se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky. V pFipadé
sporu se U€astnici pojiSténi zavazuji vyvinout Usili ke smir-
nému reSeni. V pripadé, ze se nepodari vyresit spor smir-
nou cestou, obrati se U€astnici pojiSténi na mistné a vécné
pFislusny soud Ceské republiky. Spory mezi pojistovnou
a zajemcem, pojistnikem, pojiSténym, opravnénou nebo
obmyslenou osobou, které patii do pravomoci soudd, pFi
nabizeni nebo poskytovani zivotniho pojiSténi, je opravnén
rozhodovat také finanéni arbitr. Vice informaci je k dispo-
zici na www.finarbitr.cz nebo na adrese Kancelare finané-
niho arbitra, kterd je k datu U€innosti téchto pojistnych
podminek Legerova 69, 110 00 Praha 1. Finanéni arbitr
rozhoduje dle zdk. €. 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi.
V souvislosti s pouzitim prostiedkd komunikace na dalku
nejsou pojistitelem G€tovany pojisténému zadné zvlastni
poplatky za pouziti téchto prostfedkd komunikace.
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16.8

16.9

Pojistitel je oprdvnén v souladu s ust. § 1752 obéanského
zakoniku jakékoliv ustanoveni téchto pojistnych podminek
v pfiméreném rozsahu zménit, vyvstane-Li takova potfeba
i v probéhu trvani jednotlivého pojiSténi. V takovém pii-
padé je pojistitel povinen zménu ozndamit pisemnym
oznamenim. V pripadé, Ze jednotlivy pojiStény se zménou
téchto pojistnych podminek nesouhlasi, je opravnén jed-
notlivé pojisténi ukoncit pisemnou vypovédi s vypovédni
lhitou v délce dvou kalendafnich mésic0, plynouci od
prvniho dne kalendai'niho mésice nasledujiciho po doru-
¢eni vypovédi. Vypovéd musi byt podana nejpozdéji do 1
mésice od doruceni oznameni 0 zméné.

0d ustanoveni viech ¢lankd téchto pojistnych podminek
je mozné se v pojistné smlouveé odchylit.

16.10 Tyto pojistné podminky nabyvaji G€innosti dne 1. bfezna

2014.



