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VSEOBECNE POJISTNE PODMINKY
SKUPINOVEHO ZIVOTNIHO IV’OJ ISTENI
MetLife Europe d.a.c., pobocka pro Ceskou republiku

1 UVODNI USTANOVENT{
1.1 Uginnost t&chto v8eobecnych pojistnych podminek je od 1. zafi 2016.

1.2 Zivotm’v pojisténi se Fidi pojistnou smlouvou, témito v8eobecnymi pojistnymi podminkami
VPPSZP 1.2 a pfisluSnymi zvlastnimi pojistnymi podminkami, které spole¢né tvofi souCast
pojistné smlouvy.

1.3 Pojisténi se fidi Ceskym pravem a vztahuji se na néj pfislusna ustanoveni zakona &. 89/2012
Sb., ob&ansky zakonik (dale jen obéansky zakonik).

1.4 Ustanoveni pojistné smlouvy maji prfednost pfed ustanovenimi pojistnych podminek.
Ustanoveni zvlastnich pojistnych podminek maji pfednost pfed ustanovenimi vSeobecnych
pojistnych podminek a ustanoveni v3eobecnych pojistnych podminek maji pfednost pred
ob&anskym zakonikem.

Priklad z praxe

Pokud se stejna situace reSi jinak ve zvlastnich pojistnych podminkach a jinak ve
vSeobecnych pojistnych podminkach, tak plati to, co je ve zvlastnich, protoze maji prednost
pred vSeobecnymi.

Mate nestandardni pozadavek, ktery pojistné podminky nezohlednuji? Nékteré situace lze
jednoduse vyfresit individualnim nastavenim pfimo v pojistné smlouvé.

1.5 Zivotni poji$téni se sjednava jako obnosové.
2 DRUHY POJISTENI

2.1V pojistné smlouveé se sjednava Zivotni pojisténi pro pojistné nebezpedi smrti.

2.2 KZivotnimu pojisténi Ize v pojistné smlouvé sjednat pfipojisténi. PojiStovna je opravnéna
stanovit, ktera pojisténi mohou byt jako pfipojisténi sjednédna a jejich pfipustné kombinace &i
omezeni. Pfipojisténi se Fidi pfisluSnymi zvlastnimi pojistnymi podminkami. Pokud je sjednano
nezivotni pfipojisténi, vztahuji se na né&j vSeobecné pojistné podminky skupinového
nezivotniho pojisténi.

3 POJISTNA UDALOST

3.1 Za pojisthou udalost se v Zivotnim pojisténi povaZuje smrt pojiSténého, ktera nastane
v prubéhu trvani pojisténi z jakékoliv pFiciny, ktera neni vylou€ena.

Ve zkratce
Zivotni pojisténi kryje riziko smrti (pojistné plnéni Ize pouzit napf. na splaceni hypotéky,

zabezpeceni rodiny atd.) Pojistnou ochranu mtizete dale rozsirit sjednanim pripojisténi.
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4 POJISTNY ZAJEM
4.1 Pojistna smlouva je uzaviena mezi pojiStovnou a pojistnikem. Osoba, na jejiz Zivot &i zdravi
se toto pojisténi vztahuje, je pojisténym. Osoba, které v dusledku pojistné udalosti na zakladé
tohoto pojisténi vznikne pravo na pojistné plnéni, je opravnénou osobou. Opravnénou osobou
je v pfipadé smrti pojisténého obmysleny.
Kdo je kdo

Pojistovna je MetLife Europe d.a.c.

Pojistnik je ten, kdo uzavira smlouvu a plati pojistné

Pojistény je ten, na koho se pojisténi vztahuje

Opravnéna osoba je ten, kdo ma pravo na pInéni

Obmysleny je ten, kdo ma pravo na plnéni v pripadé smrti pojisténého

V praxi se samoziejmé miize stat, ze 1 osoba vystupuje ve vice rolich sou¢asné.

4.2

4.3
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V pfipadé, ze je pojistény €i opravnéna osoba odliSna od pojistnika, musi pfi uzavirani pojistné
smlouvy i béhem jejiho trvani existovat pojistny zajem pojistnika na takovém pojisténi. Pojistny
zajem se prokazuje souhlasem pojisténého nebo je vyjadien v pojistné smlouvé.

Pojistnik je povinen informovat pojiStovnu, pokud v prabéhu trvani pojisténi jeho pojistny
zajem zanikne. V takovém pfipadé zanikne i pfislusné pojisténi; pojistovna ma vSak pravo
na pojistné az do doby, kdy se o zaniku pojistného zajmu dozvédéla.

POJISTENI CIZIHO POJISTNEHO NEBEZPECI

Pokud pojistnik neni sou€asné pojisténym, jedna se o pojisténi ciziho pojistného nebezpedi,
které je mozné sjednat ve prospéch pojistnika, pojisténého &i jiné opravnéné osoby.

V pfipadé, Ze je pojisténi ciziho pojistného nebezpedi sjednano ve prospéch pojistnika &i jiné
opravnéné osoby nez pojisténého, mulze pojistnik i takova jina osoba uplatnit pravo
na pojistné pinéni pouze tehdy, pokud prokaze, ze:

a) pojistnik seznamil pojisténého s obsahem pojistné smlouvy, a

b) pojistény si je védom toho, Zze pojistné plnéni nabude namisto né&j pojistnik &i jina
opravnéna osoba a souhlasi s tim, aby pojistnik &i jina opravnéna osoba pojistné
plnéni pfijala.

Souhlas pojisténého podle pfedchoziho odstavce je pojistnik, nebo opravnéna osoba, povinna
prokazat nejpozdéji pfi uplatnéni prava na pojistné plnéni. Souhlas pojisténého neni tfeba,
pokud je pojistnik zdkonnym zastupcem pojisténého. V pfipadé, Ze je uplatnén narok na
pojistné plnéni, aniz by pojistény souhlas udélil, ma pravo na pojistné plnéni pojitény nebo
v pfipadé jeho smrti osoby uréené podle ob&anského zékoniku.

V pfipadé, Ze je pojisténi ciziho pojistného nebezpeli sjednano ve prospéch pojisténého,
muze pojistény projevit souhlas s pojisténim az pfi uplatnéni naroku na pojistné plnéni.

Co je dulezité
Pojisténi ciziho pojistného nebezpeci je pripad, kdy pojistnik neni soucasné pojisténym
(napf. banka klienta).
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6 URCENIi OPRAVNENE OSOBY A OBMYSLENEHO

6.1 Je-li pojistnou udalosti smrt pojisténého, mize pojistnik pisemné urcit jako opravnénou osobu
obmysleného, a to bud jménem, nebo jeho vztahem k pojisténému. Osoba obmysleného je
vzdy odvolatelna a az do vzniku pojistné udalosti muze pojistnik obmysleného ménit, a to
pisemnou formou. Zména obmysleného je u¢inna dnem doruceni sdéleni o zméné obmyslené
osoby pojistovné. Je-li pojistnik odliSny od pojisténého, je mozné ur€it nebo zménit osobu
obmysleného nebo pfi vice obmySlenych podily na pojistném plnéni pouze s pisemnym
souhlasem pojisténého.

6.2 Pojistnik zplnomocnuje kazdého pojisténého, aby sam ur€oval, pfipadné ménil obmyslenou
osobu ve vztahu ke svému pojisténi, nebude-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak.

6.3 Neni-li v dobé pojistné udalosti uren obmysleny nebo nenabude-li obmysleny prava
na pojistné plnéni, nabyvaji tohoto prava osoby uréené podle pfislusnych ustanoveni
ob&anského zakoniku.

6.4 Pokud byly splnény podminky pro vznik prava na pojistné plnéni a pojistény €i opravnéna
osoba zemfe prfed vyplatou pojistného plnéni, stava se pojistné plnéni predmétem dédického
fizeni.

6.5 Je-li pojistnou udalosti jina udalost nez smrt pojisténého, je opravnénou osobou pojistény,
neni-li v pojistné smlouvé sjednano jinak.

Ve zkratce

Pojistné pInéni se pri smrti pojisténého vyplati obmyslenému.
Ten se urcuje jménem (napr. ,Jana Novakova“) nebo vztahem k pojisténému (napfr. manzel,
déti, rodice, zaméstnavatel, banka) a v pribéhu pojisténi se maze kdykoli zménit. Pokud
pojistnik nestanovil obmysleného, urci se dle obé¢anského zakoniku.

” UZAVRENI POJISTNE SMLOUVY A JEJI ZMENY

7.1 Pojistna smlouva se uzavira na zakladé navrhu, ktery Cini zpravidla pojistovna zajemci.
K uzavieni pojistné smlouvy je tfeba, aby byl navrh pfijat bez jakychkoli dodatk(i a odchylek ve
Ihaté uvedené v navrhu. Pojistna smlouva je uzaviena dnem podpisu druhé ze smluvnich
stran.

7.2  Zpusob zmény pojistné smlouvy je sjednan v pojistné smlouvé.

7.3 Ve vztahu k pojistnikovi se neuplatni ustanoveni nového obCanského zakoniku tykajici se
ochrany slabsi strany v pfipadé smluv uzaviranych adheznim zpasobem.

Priklad z praxe
Smlouvy uzavirané adheznim zplsobem jsou smlouvy formularové, u kterych nedochazi

mezi smluvnimi stranami k vyjednani o obsahu, jen k vypinéni volitelnych ¢asti.

8 VZNIK POJISTENI, POJISTNA DOBA, POJISTNE OBDOBI

8.1  Vznik pojisténi jednotlivych €lend skupiny je stanoven v pojistné smlouvé.

Priklad z praxe
Pojisténi zpravidla vznika okamzikem, kdy pojistény podepise prihlasku k pojiSténi, nebo je
pojistnikem nahlasen pojistovné €i splni podminky pro zarazeni do skupiny pojisténych.
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Pojistna doba jednotlivych pojisténych je stanovena v pojistné smlouvé.
Pokud je pojistna smlouva uzaviena na dobu delSi nez jeden rok, je pojistnym obdobim 1 rok.
POJISTNE

Pojistné se stanovi za celou pojistnou dobu (jednorazové pojistné) nebo za jednotliva pojistna
obdobi (bézné pojistné). V pojistné smlouvé je vzdy uvedeno, zda se pojisténi sjednava jako
jednorazové ¢&i bézné a jeho vyse Ci zplsob jeho vypodtu. V pojistné smlouvé Ize dohodnout,
Ze bézné pojistné, bude placeno ve splatkach. Pojistné Ci splatka pojistného se zaokrouhluje
na celé koruny (matematicky).

Pokud se vySe pojistného uréuje s prihlédnutim k véku pojisténého, a neni-li v pojistné
smlouvé uvedeno jinak, stanovi se vstupni vék pojisténého v letech jako rozdil mezi rokem
pocatku pojisténi a rokem narozeni. V pfipadé, Ze den pocatku pojisténi pofadim v
kalendafnim roce pfedchazi dni narozeni, odecte se od véku vypocitaného dle pfedchozi véty
1 rok.

Splatnost pojistného je ujednana v pojistné smlouvé. Pokud byla v souvislosti s navrhem
zajemcem zaplacena zaloha na pojistné, okamzikem uzavieni pojistné smlouvy ji pojistovna
povaZzuje za pojistné.

Pojistovna ma pravo na pojistné za dobu trvani pojisténi. Nastala-li pojistna udalost,
v dusledku, které pojisténi zaniklo, nalezi pojistovné pojistné do konce pojistného obdobi, v
némz pojistna udalost nastala; jednorazové pojistné nalezi v takovém pfipadé pojistovné za
celou dobu, na kterou bylo pojisténi sjednano.

Pojistnik je povinen pojistné hradit ve vysi, méné, Ih(té a na UCet stanoveny v pojistné
smlouvé a s identifikaci platby (zejména variabilnim symbolem) stanovenou pojistovnou. Je-li
vypocet a platba pojistného vazana na oznamovaci povinnost pojistnika vici pojistovné, je
pojistnik povinen hradit pojistné na zakladé doru¢eného vyuctovani.

Pojistovna ma pravo odecist od pojistného plnéni splatné pohledavky pojistného nebo jiné
pohledavky z pojisténi.

ZANIK POJISTENI

10.1 Pojisténi jednotlivych pojisténych zanika zejména nasledujicimi zpusoby:

a) dohodou pojistovny a pojistnika;

b) uplynutim pojistné doby; v pojistné smlouvé Ize sjednat, Ze uplynutim pojistné doby
pojisténi nezanikne, pokud pojistovna nebo pojistnik nejméné 6 tydnu prfed uplynutim
pojistné doby druhé strané nesdéli, Ze nema zajem na dalSim trvani pojisténi;

C) vypoveédi pojisténi do 2 mésicu ode dne uzavfeni pojistné smlouvy s vypovédni dobou 8
kalendafnich dnu; avSak pojistovna ma pravo na pojistné az do dne, kdy pojisténi
zaniklo;

d) vypovédi pojistnika ke konci pojistného obdobi, pokud byla vypovéd doru¢ena nejméné
6 tydna prfed koncem takového pojistného obdobi; pokud byla vypovéd dorucena
pozdéji, pojisténi zanika az ke konci pojistného obdobi, pro které tato 6 tydenni doba
dodrzena byla;

e) marnym uplynutim Ih(ty stanovené v upomince pojistovny pro zaplaceni dluzného
pojistného; tato Ih(ita musi byt stanovena minimalné v délce 1 mésice od doruceni a
upominka musi obsahovat upozornéni na nasledky nezaplaceni;
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f) odstoupenim pojistnika bez udani ddvodu do 30 dnl od uzavfeni pojistné smlouvy;
od pojistné smlouvy je mozné dale odstoupit v disledku poruseni povinnosti, zejména
v pfipadech uvedenych v ¢lanku 11 nize;

o)) vypovédi pojistnika do 3 mésici ode dne oznameni pojistné udalosti s 1 mésicni
vypovédni dobou;

h) zanikem pojistného zajmu, av8ak pojistovna ma pravo na pojistné az do dne, kdy se o
zaniku pojistného zajmu dozvédéla;

i) zanikem pojistného nebezpedi ¢i dnem smrti pojisténého.

Zanik pojisténi jednotlivé pojisténé osoby nema vliv na zanik pojisténi jinych pojisténych osob
a rovnéz nezpulsobuje zanik této skupinové pojistné smlouvy.

Zpusoby ukonéeni skupinové pojistné smlouvy i vliv na pojisténi jednotlivych pojisténych je
sjednan v pojistné smlouvé.

POVINNOSTI Z POJISTENTI A NASLEDKY JEJICH PORUSEN{
Pravdiva sdéleni pred uzavienim smlouvy a pfi jejich zménach

Pojistnik a pojistény jsou povinni pfi sjednavani pojisténi zodpovédét pravdivé vsechny
pisemné dotazy pojiStovny, které maji vyznam pro rozhodnuti pojistovny, jak ohodnoti pojistné
riziko, zda je pojisti a za jakych podminek, a nezataijit nic podstatného. Stejna povinnost plati i
pfi zméné pojistné smlouvy.

Pojistovna je pfi sjednavani pojisténi povinna zodpovédét pravdivé a uplné pisemné dotazy
pojistnika tykajici se pojisténi. PojiStovna je dale povinna upozornit pojistnika na pfipadné
nesrovnalosti mezi nabizenym pojisténim a zajemcovymi pozadavky, kterych si je & musi byt
védoma.

V pfipadé, Ze pojistnik, pojistény &i pojistovna porusi vySe uvedenou povinnost, ma druha
strana za podminek stanovenych v ob&anském zakoniku pravo od celé pojistné smlouvy
Ci pouze dotené €asti odstoupit.

Odstoupi-li pojistnik od smlouvy, nahradi mu pojiStovha do 1 mésice ode dne, kdy
se odstoupeni stane uc€innym, zaplacené pojistné snizené o to, co jiz pfipadné z pojisténi
plnila. Odstoupi-li pojiStovna od smlouvy a ziskal-li jiz pojistnik, pojiStény nebo jina osoba
pojistné plnéni, nahradi v téze Ihaté pojistovné to, co ze zaplaceného pojistného pinéni
pfesahuje zaplacené pojistné. PojiStovna si vtomto pfipadé ma pravo zapocist i naklady
spojené se vznikem a spravou pojisténi.

Uvedeni spravného data narozeni
Pojistnik je povinen uvést v pojistné smlouvé spravné datum narozeni pojisténého.

Pokud v dusledku nespravného uvedeni této informace pojistovna stanovi nizsi pojistné,
pojistnou dobu, dobu placeni pojistného nebo pojistnou astku, ma pravo sniZit pojistné plnéni
v poméru vySe pojistného, které bylo placeno, k vysi pojistného, které by bylo placeno, kdyby
pojistnik uved| datum narozeni pojisténého spravné.

Dozvi-li se pojiStovna o védomém poruseni povinnosti pojistnika az po uskute€néném pinéni,
je osoba, jiz bylo pInéno, povinna vratit pomérnou &ast pojistného pinéni odpovidajici snizeni
plnéni. Za spIinéni téchto povinnosti odpovida pojistnik.
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Bylo-li uvedeno nespravné datum narozeni pojiSténého, ma pojiStovna pravo za podminek
stanovenych v ob¢anském zakoniku od pojistné smlouvy odstoupit. Toto pravo muze
pojistovna uplatnit pouze bé&hem Zivota pojisténého a zarovern do 3 let ode dne uzavreni
smlouvy, nejpozdéji vSak do 2 mésicl poté, co se o nespravném Udaji dozvédéla.

11.3 Pravdiva sdéleni v souvislosti s pojistnou udalosti
Pojistovna miize pojistné plnéni z pojistné smlouvy odmitnout, jestlize:

)] priinou pojistné udalosti byla skute¢nost, o které se dozvédéla az po vzniku pojistné
udalosti a kterou nemohla zjistit pfi sjednavani pojisténi nebo jeho zméné v dasledku
umysiné nebo z nedbalosti nepravdivé nebo nelplné zodpovézenych pisemnych
dotazu, a jestlize by pfi znalosti této skute¢nosti v dobé uzavreni pojistné smlouvy tuto
smlouvu neuzavriela, nebo ji uzaviela za jinych podminek, nebo

k) opravnéna osoba uvede pfi uplatiiovani prava na plnéni z pojisténi védomé nepravdivé
nebo hrubé zkreslené podstatné udaje tykajici se rozsahu pojistné udalosti nebo
podstatné udaje tykajici se této udalosti zamici.

Dnem doruceni oznameni pojistnikovi o odmitnuti pojistného pInéni pojisténi zanika. K vraceni
pojistného v tomto pfipadé nedochazi.

V pFipadé uvedeném pod pism. b) vySe ma pojiStovna dale pravo na nahradu nakladl ucelné
vynalozenych na Setfeni skutecnosti, o nichz ji byly tyto védomé nepravdivé nebo hrubé
zkreslené podstatné udaje sdéleny nebo zamieny. Ma se za to, ze pojiStovna vynalozila
naklady v prokazané vysi ucelné.

Ve zkratce

Povinnosti pojistnika/pojisténého/opravnéné osoby:

e pravdivé zodpovédét vSsechny dotazy pojistovny pfi sjednani pojisténi,

e uvést spravné datum narozeni u vsech osob,

e poskytnout pravdivé informace ohledné pojistné udalosti.

Povinnosti pojistovny:

e pravdivé a uplné zodpovédét pisemné dotazy pojistnika tykajici se pojisténi,

e upozornit pojistnika na pripadné nesrovnalosti mezi nabizenym pojisténim a jeho
pozadavky.

12  OBECNE VYLUKY POJISTENT
12.1 Pojistna udalost nenastava v nasledujicich pfipadech:

)] smrt pojisténého nasledkem sebevrazdy, ktera byla spachana v dobé do 2 let od
pocatku pojisténi nebo od zvyseni pojistné ¢astky,

m)  smrt pojiSténého v souvislosti s valeCnymi udalostmi, se vzpourou, s povstanim,
s obCanskymi nepokoji nebo (nejedna-li se o stav krajni nouze nebo nutné obrany)
s aktivni u€astni pojisténého na nasilné akci,

n) smrt pojisténého v souvislosti se syndromem ziskaného selhani imunity AIDS nebo
virem HIV nebo mutacemi a variantami viru,

0) smrt pojisténého zpUsobena umysinym jednanim opravnéné osoby ¢i obmysleného.
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Pojistitel ma pravo snizit pojistné plnéni az na jednu polovinu, doslo-li k Urazu nasledkem
poziti alkoholu nebo aplikaci navykovych latek nebo pfipravkd obsahujicich navykové latky
pojisténym, a okolnosti, za kterych k Urazu doSlo, to odUvodnuji. Mél-li vSak takovy Uraz za
nasledek smrt pojisténého, snizi pojistitel plnéni jen tehdy, jestlize k tomuto urazu doSlo
v souvislosti s jednanim pojisténého, jimz jinému zpUsobil tézkou Ujmu na zdravi nebo smrt.
To neplati, pokud latky podle véty prvé obsahovaly léky, které pojistény uzil zplsobem
predepsanym pojisténému Iékafem, a pokud nebyl Iékafem nebo vyrobcem léku upozornén,
Ze v dobé aplikace téchto €kl nelze vykonavat ¢innost, v jejimz disledku doslo k Urazu.

POSTUP A POVINNOSTI V PRIPADE POJISTNE UDALOSTI, POJISTNE PLNENT{

Opravnéna osoba je povinna bez zbyte¢ného odkladu pojistovné oznamit na pfislusném
platném formulafi pojisStovny, Ze nastala pojistna udalost, podat pravdivé vysvétleni o vzniku
a rozsahu nasledkl této udalosti a predlozit k tomu potfebné doklady; je-li pojistnou udalosti
smrt pojisténého, ma tuto povinnost obmysleny.

Neni-li ve zvlastnich pojistnych podminkach vyslovné uvedeno jinak, ndklady v souvislosti
s uplatnénim naroku na pojistné plnéni ¢i Setfenim pojistné udalosti nese ta strana, které
naklady vzniknou.

Pokud pojistnik, pojistény &i opravnéna osoba predklada pojistovné doklady v jiném nez
Ceském nebo anglickém jazyce, je povinen na zadost pojistovny a na své naklady zajistit jejich
Ufedné ovéreny preklad.

Vyvola-li pojistnik, pojistény nebo jina osoba, ktera uplatfiuje pravo na pojistné plnéni, naklady
Setfeni nebo jejich zvySeni poruSenim povinnosti, ma pojistovna vici této osobé pravo na
pfiméfenou nahradu téchto Ucelné vynaloZenych dodate¢nych nakladid. Ma se za to, Ze
pojistovna vynalozila naklady v prokdzané vySi ucelné.

Pojistovna je povinna po fadném oznameni pojistné udalosti bez zbyte€ného odkladu zahajit
Setfeni nutné ke zjisténi rozsahu jeji povinnosti plnit. Setfeni se povazuje za skonéené dnem,
kdy pojistovna sdéli jeho vysledky opravnéné osobé. Pojistovna je povinna ukoncit Setfeni do
3 mésicu po dni, kdy byla pojistna udalost pojiStovné fadné oznamena. Nemuze-li ukongit
Setfeni v uvedené Ih{té, je pojisStovna povinna sdélit osobé, které ma vzniknout nebo vzniklo
pravo na pojistné plnéni, davody, pro které nelze Setfeni ukoncit, a poskytnout ji na jeji zadost
pfiméfenou zalohu. Tato |hata nebézi, je-li Setfeni znemozZnéno nebo ztizeno z viny
opravnéné osoby, pojistnika nebo pojisténého.

Pojistné pinéni je splatné do 15 dnl po skonceni Setfeni. Pojistné pinéni se zaokrouhluje na
celé koruny (matematicky), je splatné v Ceské republice a v méné Ceské republiky, pokud
nebude dohodnuto jinak.

Pravo na pojistné pInéni se promici za 10 let s tim, ze promliCeci doba zacne bézet 1 rok po
pojistné udalosti.
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Ve zkratce

1. Pojistnou udalost oznamte bez zbyte¢ného odkladu (vyplrnte a poslete platny
formular).

2. Uvedte pravdivé vysvétleni o vzniku a rozsahu nasledki této udalosti a predlozte k
tomu potiebné doklady (napf. zdravotni dokumentaci, zpravu Policie Ceské
republiky, atd.).

3. Pojistovna zahaji Setieni ke zjisténi rozsahu plnéni bez zbyteéného odkladu. Setfeni
musi byt dokonéeno do 3 mésicli ode dne oznameni udalosti.

4. Splatnost pInéni je do 15 dn(i po skonceni Setreni.

5. Pozor! Od data pojistné udalosti bézi promlceci Ihlta 11 let, kdyz v této Ihité

pojistnou udalost neoznamite, pravo na pojistné plnéni se promléi a pojiStovna Vam
jej nevyplati.

14

141

14.2

14.3

14.4

FORMA PRAVNICH JEDNANI A OZNAMENI

Pravni jednani sméfujici ke zméné &i ukonceni pojistné smlouvy a oznameni pojistné udalosti
musi byt ¢inéna v pisemné formé.

Oznameni tykajici se vyplaty pojistného pInéni, zmény opravnéné osoby, obmysSleného,
zmény podill na pojistném plnéni, je-li vice obmyslenych a jina obdobna oznameni musi byt
rovnéz Cinéna v pisemné formé. V pfipadé téchto oznameni je pojistovna opravnéna vyzadat
Ufedni ovéfeni podpisu osoby, ktera oznameni ¢ini, &i jeho ovéfeni opravnénym zastupcem
pojistovny.

Pravni jednani ¢i oznameni dle odstavce 14.2 se povazuje za platné, pokud je k textu pfipojen
vlastnoruéni podpis jednajiciho €i je k jednani &i oznameni pouzito zaru€eného ovéfeného
elektronického podpisu ¢i je doru€ovano prostfednictvim datové schranky.

Pro oznameni dalSich skute¢nosti tykajicich se pojistné smlouvy ¢i pojisténi se pisemna forma
nevyzaduje a mohou byt ¢inéna vhodnymi elektronickymi €i technickymi prostfedky, zejména
telefonem &i emailem. V pfipadé pouziti emailu mohou byt oznameni €inéna pouze z emailové
adresy uvedené v pojistné smlouvé i emailové adresy, kterou pojistnik oznami pojistovné
v pisemné formé. Ozndmeni ulinéna zjiné emailové adresy nebudou povazovana za
doruéenda. V pfipadé, Ze si pojistovna vyzada doplnéni uvedenych ozndmeni v pisemné
formé, je tak pojistnik povinen ucinit do 5 pracovnich dnu.

Co je dulezité
Dulezité zmény pojistné smlouvy (Gprava €i ukonéeni smlouvy, oznameni pojistné udalosti,
vyplata pInéni, zména obmysleného atd.) je potifeba udélat vzdy v pisemné formé!

15

15.1

15.2

DORUCOVANI

Strany si jednani a oznameni podle pojistné smlouvy dorucuji na adresu uvedenou v pojistné
smlouvé. PojiStovna i pojistnik jsou povinni informovat druhou stranu bez zbyte¢ného odkladu
0 zméné doruovaci adresy. Jednani a oznameni jsou pak stranami doruc¢ovana na tuto
novou adresu. Dorugovaci adresa se vzdy musi nachazet v Ceské republice.

Nejde-li o doruceni podle dalSich odstavcu, je listina odeslana pojistovnou doporu¢enou
zéasilkou s dodejkou povazovana za doru€enou dnem uvedenym jako den pfijeti na dodejce
(doru€ence) a listina odeslana pojistovnou doporuéenou zasilkou bez dodejky 3. pracovni den
po jejim odeslani a jde-li o dorudovani na adresu v jiném statu nez Ceské republice, pak 15.
pracovni den po jejim odeslani.



I L
A MetLife

15.3

154

Pokud byla listina odeslana poijistitelem doporuc¢enou zasilkou nebo doporu¢enou zasilkou
s dodejkou, uloZzena na posté a adresat si ji vulozni dobé& neprevzal, povazuje se za
doruéenou uplynutim Ulozni Ihlty, i kdyZz se adresat o ulozeni nedozvédél nebo se v misté
doruéeni nezdrzoval.

Pokud pojistnik neoznami pojiStovné zménu doruCovaci adresy, jak je uvedeno vyse, zasilku
odmitne prevzit &i jinak zmafi jeji doruceni, listina se povazuje za doru¢enou 3. pracovni den
po jejim odeslani.

Co je dilezité
Adresy pro komunikaci a korespondenci jsou uvedeny ve smlouvé, jakoukoli zménu je
potieba bez zbyteéného odkladu druhé strané nahlasit!

16

16.1

16.2

16.3

17

171

18

ZAJISTOVANI A PREZKOUMANI ZDRAVOTNIHO STAVU

Pojistovna je opravnéna pozadovat Udaje o zdravotnim stavu a zjiSténi zdravotniho stavu
nebo pfi¢iny smrti pojisténého, jsou-li pro to dlivody souvisejici se stanovenim vySe pojistného
rizika, vySe pojistného a Setfenim pojistné udalosti, pokud k tomu byl pojistovné dan souhlas
pojisténého.

Zjistovani zdravotniho stavu nebo pfi€iny smrti se provadi na zakladé zprav a zdravotnické
dokumentace vyzadanych pojiStovnou povéfenym zdravotnickym zafizenim od oSetfujicich
lékar, a v prFipadé potfeby i prohlidkou nebo vySetfenim provedenym zdravotnickym
zarizenim, které urci pojistovna.

V pfipadé urazu, ktery ma za nasledek smrt pojisténého, si pojistovna dale vyhrazuje pravo
na provedeni prohlidky téla pojisténého a na provedeni pitvy pojisténého na vlastni naklady,
pokud to zakon nezakazuje.

MIMOSOUDNI RESENI SPORU

Subjektem opravnénym k FfeSeni sporG ze zivotniho pojisténi je Finanéni arbitr —
www.finarbitr.cz.

VYMEZENI POJMU

Pro ugely Zivotniho pojisténi podle téchto podminek maji nasledujici vyrazy nize uvedeny vyznam:

18.1

18.2

Lékar — Absolvent Iékafské fakulty, ktery 1€Ci v rozsahu své |ékafské atestace zranéni a/nebo
nemoc pojisténého, jejimz nasledkem je udalost, kterd by mohla zakladat narok na pojistné
plnéni z pojisténi nebo pfipojisténi. Lékafem nesmi byt pojistnik a/nebo néktery z pojisténych
a/nebo €len rodiny.

Uraz — neogekavané a nahlé pasobeni zevnich sil nebo vlastni télesné sily nezavisle na vali

pojisténého, ke kterému doslo b&éhem trvani pojisténi a kterym bylo pojisténému zpusobeno
poskozeni zdravi nebo smrt.

Co je dulezité
Pojmy, které se pouzivaji v pojisténi, potrebuji presné definice, proto je uvadime. Vysvétleni
dalSich pojmu najdete také ve zvlastnich pojistnych podminkach.
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